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Introduccion

FSC Check es una herramienta para realizar revisiones basada en el riesgo de las
organizaciones que quieran unirse o reincorporarse al sistema del FSC, asegurando asi que
sus valores sean armoénicos con los del Consejo por medio de una solucion tecnoldgica
proactiva. Las personas u organizaciones que deseen obtener la certificacion FSC o ser
miembros de FSC deben completar el proceso de FSC Check. En el proceso FSC Check, se
pide alos solicitantes que verifiquen y confirmen sus datos de contacto y que respondan a
una serie de preguntas sobre sus organizaciones/operaciones. Para mds informacion

sobre FSC Check, haga clic agui.

Si tiene preguntas técnicas, escribanos a: connect@fsc.org

Sitiene preguntas sobre cémo completar el proceso de verificacion FSC, escribanos a:

infocheck@fsc.org

Notas generales sobre el uso de FSC Check

e Unavezsuentidad de certificacion o procesador de solicitudes de afiliacion cree su
perfil en la base de datos del FSC, como primer paso en FSC Check, se enviard una

invitacion por correo electroénico a:

o Elcontacto principal nombrado para su organizacion para los solicitantes
de certificacion; O

o Lapersona que solicita la afiliacion.
e Puede guardar una version preliminar antes de enviar las respuestas definitivas.

e Puederellenar el cuestionario en inglés, espanol o francés. Puede cambiar de
idioma desde la barra superior derecha en FSC Check. También se pueden hacer
una traduccion automatica de pdginas a otros idiomas. Tenga en cuenta que el FSC

no ha revisado estas traducciones automadticas.

e Lamayoria de las preguntas estdn en formato de eleccién Unica, multiple, o se le
solicita que facilite nombres. Utilice el alfabeto latino (A, a, B, b, C, c, etc.) para todas

las respuestas escritas (excepto para "Nombre local’).

¢ Suentidad de certificacion o procesador de solicitudes de afiliacion (si procede)
recibird notificaciones del estado de sus avances a lo largo del proceso.

e Tras completar el proceso de FSC Check:

o Paralos solicitantes de certificacion: Recibird un correo electrénico con
instrucciones para el proceso de firma del acuerdo de licencia de marca
registrada del FSC.

o Paralos solicitantes de afiliaciéon: Recibird mds informacién de su
procesador de solicitudes de afiliacion.
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Guia paso a paso para completar el proceso de FSC Check

Paso 1: Iniciar el proceso FSC Check

Recibird un correo electronico de FSC para activar su cuenta de FSC Connect. Haga clic en
el boton "Active su cuenta FSC Connect para acceder a FSC Check' que figura en el correo

electronico de invitacion.

(Si ha sido nombrado o invitado como contacto principal para activar su cuenta de FSC
Connect y no ha recibido la invitacién por correo electrénico, revise sus carpetas de correo
no deseado/basura/promocional para verificar que la invitacion no estd en una de ellas.)

Estimado/a Demo User,

jGracias por su interés en unirse al FSC y por todos sus esfuerzos hacia nuestra mision
de Bosques para Todos para Siempre! Como siguiente paso de su solicitud, le invitamos
a acceder al FSC Check. Alli podra ver g rellenar los datos de su solicitud de asociacion
con el FSC. Es necesario completar el FSC Check antes de dar los pasos finales de su

proceso de solicitud.

Para poder acceder al FSC Check, primero debe activar su cuenta FSC Connect. FSC
Connect es el portal que le proporciona acceso a varias herramientas, contenidos y datos
del FSC. Ofrece soluciones digitales centralizadas para ayudarle a involucrarse con el

FSC.

Active su cuenta FSC Connect para acceder al FSC Check

El FSC Check desempefia un papel vital en la consecucion de la mision del FSC. ElI FSC
ha introducido el FSC Check para todos los nuevos solicitantes, como usted, para
asegurar que sus valores estan armonizados con los nuestros. Para mas informacion,

visite nuestra pagina web .

Si tiene alguna dificultad, péngase en contacto con nosotros a través de connect@fsc.org

jGracias por su interés en unirse a FSC!

Saludos cordiales,
El Equipo del FSC Check

Paso 2: Activar su cuenta

Una vez haya hecho clic en el enlace de activacion incluido en el correo electronico, se le
redirigird a FSC Connect para activar su cuenta.

- Paso 2.1: Verifique el codigo de activacion generado automdticamente y haga clic
en "Continue’.
- Paso 2.2: Establezca y confirme la contrasena de su cuenta.
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Please Activate Your FSC
Connect Account

Set your new password to
activate your FSC Connect
account

Activation Code

9yZw?xSU

New Password

New Password

Continue

Confirm New Password

Confirm New Password

Continue

Paso 3: Crear credenciales de acceso

Recibird un correo electronico de bienvenida para FSC Check. Haga clic en el boton "Haga
clic aqui para iniciar sesién en FSC Connect y acceder a FSC Check" que figura en el correo
electronico.

Estimado/a Demo User,

Su cuenta FSC Connect se ha activado correctamente. FSC Connect es el portal que le
proporciona acceso a varias herramientas, contenidos y datos del FSC. Ofrece soluciones

digitales centralizadas para ayudarle a involucrarse con el FSC.

Nos enorgullece darle la bienvenida al FSC Check. Al acceder a él, tendra la oportunidad
de ver y rellenar su informacion. Es necesario completar el FSC Check antes de dar los
pasos finales del proceso de solicitud.

Haga clic aqui para iniciar sesion en FSC Connect y acceder al FSC Check

El FSC Check es una contribucion vital para lograr la mision de FSC de Bosques para
Todos Siempre. El FSC ha introducido el FSC Check para todos los nuevos solicitantes
con el fin de garantizar que los valores de todos los que se unen al sistema estan

armonizados con los de FSC. Para mas informacion, visite nuestra pagina web .

Si tiene alguna dificultad, pdngase en contacto con nosotros a través de connect@fsc.org

jGracias por su interés en unirse a FSC!

Saludos cordiales,
El Equipo del FSC Check
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Al hacer clic en el botdn, se abrird la siguiente pdgina, donde se le pedird que configure su
"oreferencia de privacidad'. Por favor, seleccione cémo desea que el sistema almacene las
“cookies".

Thank you for your interest in joining FSC and for all your efforts towards our mission of Forests
for All Forever!

As the next step of your application, you are invited to access FSC Check.

Let's check your privacy preferences.

We use cookies to give you the best possible experience. Some are essential for this site to function; others help us understand how you use the site, so we
can improve it. We may also use targeted cookies for advertising purposes. Click *Accept all cookies™ to proceed to browse the website, *Accept only
necessary cookies™ to accept only essential cookies or click *Customize cookies™ to choose what cookie types you will accept.

Paso 4: Iniciar sesion en FSC Connect

Utilice su direccién de correo electrénico y su nueva contrasena para iniciar sesion. FSC
Check se abrird automdticamente.

* ° Use your email and password to
g bﬂ ’ login to your FSC Connect
) , i account

¥

-

%"

WELGOME
TO FSC* * 7,

CONNECT

FSC Staff Login

Paso 5: Introducciéon a FSC Check

Lea la pdgina de introduccion de FSC Check y haga clic en "Proceder”.
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Traducciones
Desconectar ES « no revisadas porel Al
FSC:

Demo User

FSC Check

Bienvenido a FSC Check

Esta herramienta es para todos los nuevos solicitantes que buscan asociarse con FSC para obtener la membresia o certificacion FSC. En la siguiente pagina, se le pedira
que responda a algunas preguntas que pueden variar en funcién del tipo de asociacién solicitada y de las respuestas proporcionadas. EI FSC utilizara las respuestas para
llevar a cabo evaluaciones de riesgo que garanticen la armonizacién con nuestros valores fundamentales.

Puede leer mas informacion sobre la Politica FSC para la Asociacion y los Requisitos de Divulgacion que se encuentran disponibles en linea. No es necesario que

responda a todas las preguntas de una sola vez. Puede guardar sus respuestas como borrador y volver a completar y finalmente enviar el cuestionario en otro momento.
Una vez enviadas las respuestas, ya no podra modificarlas.

Todas las preguntas son obligatorias y requieren una respuesta antes de poder enviar el cuestionario. Completar el FSC Check es un requisito que se integra en el proceso
de finalizacién de su solicitud de certificacién o membresia.

El cuestionario esta disponible en inglés, espafiol y francés. Puede cambiar el idioma en la esquina superior derecha de la pagina. También puede utilizar la funcién de
traduccién automatica. Varias preguntas disponen de una orientacién adicional, que puede encontrar pasando el ratén por encima del @ situado junto a la palabra.

Recibira la conclusién generada por el FSC Check por correo electrénico. Por favor, concédanos algo de tiempo para realizar la evaluacién, en la mayoria de los casos le
responderemos en un par de dias laborables.

Si tiene problemas técnicos, péngase en contacto con connect

sc.org para obtener ayuda.

Charlemos (@)

NOTA sobre opciones de idioma:

Traducciones verificadas por el FSC: FSC Check también estd disponible en espanol y
francés. Puede elegir el idioma que prefiera en el menu desplegable del encabezado de la
pdgina.

":3 Fsc”Check
Yo
English

Espafiol

Bienvenido a FSC Check Francais

Las traducciones automaticas no las verifica el FSC: FSC Check cuenta con un traductor
automdadtico integrado que puede traducir el contenido de la herramienta a 18 idiomas. Sin
embargo, estas traducciones no las verifica el FSC. Puede acceder a la traduccién
automdtica desde la pestana del extremo derecho en el encabezado de la pdgina. Haga

clic en el botdn del menu desplegable y elija su idioma preferido de la lista.

Machine

Translations Sprache auswéhlen v

not reviewed by o
FSC:

Paso 6: Comprobar la informacién bdsica y dar su consentimiento sobre el

uso de datos

Paso 6.1: Confirme la informacién bdsica. La pdagina mostrard su informacion organizativa
bdsica que haintroducido su entidad de certificacion o procesador de solicitudes de
afiliacién. Verifique que estos datos sean correctos.
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Taducciones
Desconectar | ES ~ norevisacasporel (A
FSC.

Demo User

FSC Check

Informacién basica (-]

La informacién basica que figura a continuacién ha sido facilitada por el encargado de tramitar su solicitud. Por favor, compruebe y confirme que la informacién es correcta,
proporcione la informacién adicional solicitada, si existe, y continie con el cuestionario.

nore de fa
Homtec oo FSC Check Direccién Check 123
organizacién
N R
ombre de la A
empresa local

Nombre de contacto Demo User

GERMANY

Bonn

Certificate Holder testfscchecki @mailinator.com

©0C - Single Certificate 54674345

) = n6vil
ne Nameroce teétons [

Solicitud de actualizacién del perfil

En caso de que se necesiten correcciones, haga clic en el boton "Solicitud de actualizacién
del perfil' puede enviar una nota especificando la informacién que debe corregirse. El
mensaje se envia de automdticamente a su entidad de certificacion o procesador de
solicitudes de afiliacion (segun corresponda), que le confirmard directamente cudndo se
haya realizado la correccion.

Request for Profile Update

Please provide update needed in user details

l.ramon@fsc.org

Choose File

Supported file formats - .png, .jpeg, .jpg, .bmp, .txt, .pdf, .doc, .docx, .xls, .xIsx, .csv, .pps, .ppt,
pptx, .zip, .rar

Paso 6.2: Siya es titular de un certificado FSC o miembro de la organizacioén, introduzca su
ID de certificado/miembro, que se cotejard con su nombre. Tras la verificacion por FSC
Check, se le dirigird a la salida de la herramienta.
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Solicitud de actualizacién del perfil

¢Es usted actualmente miembro internacional del FSC o titular de un certificado FSC?

si

Ingrese su Cédigo de Licencia/iD de Miembro

FSC-CIT111

ACepto los a8 FSC Check.
Autorizo el tratamiento de los Gatos que he faciitads en FSC Cheok bajo la siguiente

Aceplo que, una vez enviado el cuestionario de FSC Check, a siguiente informacion sea visible de forma pibiica en durante 30 dias: nombre
del solcitante, tpo de asociacién para la cual se aplica y pals

La informacién es corracta, listo para continuar

D n FSC® International
A

f 3 FORESTS
FOR ALL

FSC

Nota sobre las funciones adicionales para ayudarle a usar FSC Check:

Si tiene preguntas o problemas técnicos a la hora de acceder a FSC Check, puede utilizar
la funcién de chat, llamada Willow, haciendo clic en "Hablemos'. Willow estd disponible
durante todo el proceso de FSC Check.

Para consultar la informacion de contacto del FSC, haga clic en el signo de interrogacién
situado en la parte superior derecha de la pdgina.

0 FSC" Check
(3

Informacién basica

La informacin basica que figura a continuacion ha sido facilitada por el encargado de tramitar su solicitud. Por favor, comprusbe y confirme que la informacion es correcta.
proporcione la informacién adicional solicitada, si existe, y continde con el cuestionario.

FSC Check Check 123

NA GERMANY
empresa local

Demo User Bonn

aplic Certificate Holder testsccheck1 @mailinator.com
©OC - Single Certificate 54674345

NC 456667755

Solicitud de actualizacion del perfil

¢Es usted actualmente miembro internacional del FSC o titular de un certificado FSC?

Yes

Ingrese su C6igo de Licencia/iD de Miembro

FSC-C171111

Acepto los de FSC Check
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Paso 7: Dar el consentimiento para el uso de datos

En la parte inferior de la pagina llamada "Informacién bdsica’, confirme que ha leido la
declaracién de privacidad y que acepta los términos y condiciones, asicomo la
publicacién del nombre del solicitante, el pais, el tipo de asociacioén solicitada vy la fecha de
presentacion del cuestionario de FSC Check en el sitio web del FSC. Para confirmar, haga
clic enlas casillas de verificacion y, a continuacion, en el botén "La informacioén es

correcta, listo para continuar”.
Se requieren todas las confirmaciones para poder pasar al cuestionario.

FSC no podrd guardar sus datos sin su consentimiento a los términos y condiciones y la
confirmacién de que estd de acuerdo con la declaracién de privacidad.

Segun los requisitos normativos del FSC, deben publicarse los solicitantes (nombre, pais y

tipo de aplicacion) para asegurar la transparencia sobre quién ha solicitado asociarse al
sistema del FSC. El anuncio se publica durante 30 dias (a partir del momento en que se
presentan las respuestas definitivas), transcurridos los cuales se elimina. El tratamiento de
la solicitud no necesita esperar este plazo, sino que puede continuar y concluir durante
este tiempo.

¢Es usted actualmente miembro internacional del FSC o titular de un certificado FSC?

FSC* Chock - FSC * F000100 © 2023, Al rights reserved | Politica 06 Privacidsd

Paso 8: Proceder al cuestionario

Las preguntas varian segun el tipo de solicitante y las respuestas proporcionadas.
Prepdrese para responder a los siguientes tipos de preguntas:

e Individuales: Situacién laboral, participacion en actividades inaceptables,
resoluciones judiciales y procesos relacionados con actividades inaceptables,
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historial de disociaciones y bloqueos por parte del FSC, conexiones con empresas

disociadas o bloqueadas.

¢ Organizaciones: Tipo de organizacion, niumero de registro/IVA, nombres de

entidades en los mismos grupos corporativos, tamano segun el nimero de

empleados, propietarios y beneficiarios finales, participaciéon en actividades

inaceptables, resoluciones judiciales y procesos relacionados con actividades

inaceptables de los ultimos 5 anos, historial de disociaciones y bloqueos por parte

del FSC, conexiones con empresas disociadas o bloqueadas.

Paso 8.1: Proporcione informacion bdsica sobre su candidatura y organizacion.

@ Demo User
FSC Chack

Desconectar

‘Q Fsc” Check
FsC

Cuestionario

@ informacién del aplicante
o Informacién bésica

¢Es usted un individuo o una organizacion? @

e m

Guardar como borrador

, 5 FORESTS
FOR ALL

FSC

~Seleccionar-

@ Expandir todo °

FSC® International

--Seleccionar—
Individuo

Organizacion

Contéctenos

Visita fse.org

Charlemos °

Paso 8.2: Indique si ha participado en alguna de las seis actividades inaceptables

definidas por el FSC.

Cuestionario

@ informacion el aplicante

@ informacion basica

@ individual

@ rolitica para Ia Asociacion

Actuaimente o durante los Gitimos § afios ¢ha estado usted o aiguna parte de su grupo @
corporativo involucrado en las siguientes actividades insceptables?
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Nota con informacién adicional acerca de las preguntas:

En varias preguntas, se incluye orientacion adicional que puede consultar pasando el

llI' "

cursor sobre la "i"que aparece junto a la pregunta.

Actualmente o durante los Gltimos 5 afios ;ha estado usted o alguna parte de su grup
corporativo involucrado en las siguientes actividades inaceptables?

Aprovechamiento o comercio ilegal de productos forestales @ O si
) No

Violacién de los derechos consuetudinarios o humanos en la silvicultura o en el sector @ O si

de productos forestales O No

Paso 9: Confirmar la exactitud y enviar las respuestas

Revise sus respuestas y asegurese de que son correctas. Confirme su exactitud haciendo

clic enla casilla de verificacién y, a continuacién, haga clic en "Enviar".

Cuestionario ® Expandictodo (@)

@ informacion del aplicante

& informacion basica

@ individual

@ Folitica para Ia Asaciacién

© Finalizacion

Guardar como borrador Reiniciar

Después de hacer clic en el botén "Enviar', aparecerd una ventana emergente de

confirmacién. Haga clic en el botén "Confirmar”,

Nota: Una vez que envie sus respuestas, no podrd modificarlas ni editarlas.
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Confirmacién

Por favor, confirme que desea enviar sus respuestas al

FSC Check para su revision

m Gancelar

Paso 10: Conclusion

Le llegard un correo electronico para finalizar la verificaciéon en un par de dias hdbiles. Si el
FSC quiere aclarar algo en su respuesta, nos pondremos en contacto con usted por correo
electronico durante este periodo.

Demo User

) FSC”Check FSC Check Desconectar

Gracias por enviar sus respuestas al FSC Check. Su envio ha sido recibido y esta siendo revisado. Esto puede tardar varios
dias laborables, lo que no debe interpretarse como un indicio de problemas con su solicitud.

Puede ver sus respuestas a las preguntas y el estado de la revisién iniciando sesion en el FSC Check. Recibira un correo
electrénico confirmando el resultado del FSC Check

Paso 11: Revision de sus respuestas

Si desea revisar las respuestas que envio, haga clic en "Haga clic aqui para ir a la pagina
deinicio’ en la parte inferior de la pdgina que ve en el Paso 10. De forma alternativa,

también puede acceder a sus respuestas iniciando sesion en su cuenta usando el enlace
de inicio de sesion compartido en el correo electronico de bienvenida. Se le redirigird ala

ill

pdgina que se indica a continuacién. Haga clic en "Haga clic aqui” para ver la pdgina de

respuestas.

Page 12 of 15 FSC Check: Guia del usuario para solicitantes



Traducoiones
Demo User -
Desconectar ES « no revisadas por el

FSC Check i

Bienvenido a FSC Check

Ha enviado exitosamente sus respuestas al FSC Check y su aplicacién ha sido Aprobada,:rara ver su respuesta.

Puede esperar recibir la confirmacién del FSC Check por correo electrénico. Permitanos un poco de tiempo para realizar la evaluacion, en la mayoria de los casos, le
responderemos en un par de dias laborables.

Si tiene problemas técnicos, péngase en contacto con para obtener ayuda.

Vista de la pdgina de respuestas

Traducciones
Desconectar ES = no revisadas por el
FSC:

Demo User

FSC Check

Preguntas y respuestas enviadas ® Expandir todo

Nombre de la
organizacién

Nombre de la
empresa local

FSC Check Direccién Check 123
Pals GERMANY
Nombre de contacto Demo User Ciudad Bonn

Tipo de aplicacién Certificate Holder Correo electrénico testfscccheck@mailinator.com

Numero de teléfono
moévil

Tipo de asociacién COC - Single Certificate 54674345

EC Responsable NC Nimero de teléfono 456667755

‘Ha pasado la verificacion de FSC Check? jFelicidades, ya casi
esta todo listo!

Solicitantes de certificacion: Recibird informacion por correo electronico sobre sus
proximos pasos con respecto ala firma del acuerdo de licencia de marca registrada del
FSC. En el caso de certificados individuales, grupo y multi-sitio, se trata de una invitacién a
un proceso en linea. A los demds solicitantes los contactardn sus entidades de certificacion

para informarles de los proximos pasos.

Solicitantes de afiliacién: Recibird informacién por correo electréonico de su procesador de
solicitudes de afiliacién sobre los préximos pasos del proceso.

Nota:

¢Su proceso de FSC Check fue rechazado? El FSC no puede darle la bienvenida al sistema
del FSC en este momento. Se le comunicardn los motivos a usted y a su entidad de
certificacion o procesador de solicitudes de dfiliacién, con comentarios sobre las medidas
gue puede tomar para solucionarlo en el futuro.
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FSC International
Adenauerallee 134
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Germany

Phone: +49-(0)228 -36766 -0
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Email : dispute.resolution@fsc.org



