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RESUMEN EJECUTIVO

Necesidad de claridad sobre el Consentimiento Libre, Previo e Informado en el Marco FSC para la
Remediacion

El Marco FSC para la Remediacién (FSC-PRO-01-007/004) hace especial hincapié en el
Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI). Los Titulares de Derechos Afectados (que se definen
como los individuos o grupos, incluyendo los Pueblos Indigenas, los pueblos tradicionales y las
comunidades locales con derechos consuetudinarios o legales cuyo Consentimiento Libre, Previo e
Informado se requiere para determinar las decisiones de manejo) juegan un papel central en los
procesos de dialogo y a la hora de llegar a un acuerdo sobre las acciones de remediacion. Existe un
requisito general de que todas las partes del proceso de remediacion deberan fundamentarse en
procesos de CLPI, asi como requisitos especificos para la verificacion del CLPI en determinados puntos
del proceso de remediacion.

El Secretariado de FSC identificé que posiblemente existe una falta de claridad entre algunos de los
requisitos del procedimiento, que podrian beneficiarse de una mayor explicacion. Por ejemplo:

Requisito: Capitulo 3, 4.2. La Organizacién* o el grupo corporativo* debera seguir el Anexo 6:
Elementos y Pasos para Procesos de CLPI* y considerar la FSC-GUI-30-003 Guia FSC para la
Implementacion del Derecho al Consentimiento Libre, Previo e Informado* en su totalidad a la hora
de desarrollar y llevar a cabo procesos de CLPI*.

Preguntas clave: ¢ Cédmo puede la Organizacién o el grupo corporativo “considerar” el
documento FSC-GUI-30-003? ¢ Cémo puede un Verificador Externo comprobar que la
Organizacién o el grupo corporativo ha realizado estas consideraciones? Teniendo en cuenta
que la FSC-GUI-30-003 se desarrollé en un contexto de certificacién en el que el documento
presupone que todavia no han tenido lugar dafios severos, ¢ Como pueden los titulares de
derechos contar con dicha Guia para garantizar que se respetan y/o restauran sus derechos de
CLPI cuando, por el hecho de estar involucrados en un proceso de remediacion, se puede inferir
algun grado de dafio?

Requisito: Capitulo 3, 7.4. El Verificador Externo* deber verificar que se han aplicado
correctamente procesos basados en el CLPI* con los titulares de derechos afectados* durante la
identificacion de las areas de impacto* y recomendar acciones de correccion, si procede, antes de
gue pueda continuar el proceso de remediacion*. (véase también el epigrafe 8.3 relativo a la
identificacion de las partes 'y el 9.3 relativo a las Evaluaciones de Referencia)

Preguntas clave: Los requisitos 7.4., 8.3 y 9.3 parecen requerir la verificacion del CLPI en un
punto determinado. La verificacion se realiza para evaluar el cumplimiento en un momento
especifico y no tiene necesariamente que volver a considerarse. La FSC-GUI-30-003 hace
hincapié en la naturaleza iterativa de los procesos de CLPI, que puede conducir a
emplazamientos y partes afectadas adicionales hasta que finalice la fase de la Evaluacion de
Referencia. ¢, COmo pueden entenderse estas visiones contrapuestas para los participantes en
un proceso de remediacion?

El Secretariado de FSC ya habia previsto la necesidad de desarrollar materiales adicionales para
intentar abordar cuestiones como éstas.
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Proceso de desarrollo y estatus normativo de los productos del trabajo

Por lo que se refiere al desarrollo de requisitos normativos frente a los que se mide el cumplimiento de
las organizaciones, FSC se rige por el documento FSC-PRO-01-001 Desarrollo y Modificacion de los
Requisitos FSC. Los requisitos obligatorios se establecen a través de procedimientos exigidos por dicho
documento, que incluyen obligaciones formales para el establecimiento de grupos de trabajo con
equilibrio entre las camaras y grupos de trabajo técnico, consultas y aprobacion. El Marco FSC para la
Remediacion se sometié a dicho proceso, por lo que sus requisitos se consideran normativos y
obligatorios para adquirir la elegibilidad para la asociacion o certificacion en los casos descritos en el
alcance de dicho documento, asi como en la Politica FSC para la Asociacion y la Politica FSC para
Abordar la Conversion.

Pueden darse situaciones en las que el Secretariado de FSC desarrolle materiales adicionales para
apoyar la implementacion de los documentos normativos. Esto podria ser a través de Preguntas
Frecuentes, aclaraciones técnicas, materiales audiovisuales, presentaciones, acuerdos de servicios,
memorandums de entendimiento, procedimientos operativos internos para los estandares, guias u otros
materiales.

El concepto “guia” se reconoce y define en el PRO-01-001 como “informacién técnica que describe
algunos medios de conformidad con un conjunto de requisitos FSC. La guia en el sistema FSC se
considera como de caracter informativo Unicamente”. Sin embargo, no existe un proceso establecido
para su desarrollo. Dependiendo de la necesidad y de los recursos disponibles, una guia se puede
desarrollar con varios grados de formalidad y aprobacion.

En 2024, FSC comenz6 un proceso para desarrollar una guia para la implementaciéon del CLPI en los
procesos de remediacién FSC. Como guia, el contenido incluido en este trabajo no puede generar
nuevos requisitos para dichos procesos, tal y como se describe en el Marco FSC para la Remediacion.
Puede, sin embargo, servir como recurso y fundamento para un acuerdo comun entre las empresas que
implementan la remediacion (‘Clientes de Remediacion’), los Titulares de Derechos Afectados, los
Evaluadores Independientes que se involucran con éstos ultimos y los Verificadores Externos.

En este proceso se realizé también una revisién detallada del FSC-PRO-01-007 Marco FSC para la
Remediacion y de la FSC-GUI-30-003 y de la Guia FSC para la implementacion del derecho al
Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI), asi como de la bibliografia actual y de las mejores
practicas para la implementacion del CLPI. El proceso fue respaldado por colaboradores con
experiencia en CLPI, auditorias FSC y FSC-GUI-30-003, asi como en practicas de CLPI con Pueblos
Indigenas, incluyendo al Consejo Permanente de los Pueblos Indigenas de FSC y la Fundacion
Indigena FSC. También se solicité la aportacion de actores involucrados en procesos de remediacién
FSC en curso, especificamente evaluadores independientes, verificadores externos y organizaciones no
gubernamentales (ONGSs) sociales y ambientales, para recopilar sus comentarios sobre los documentos
en borrador, tanto por escrito, como en entrevistas individuales o de grupo. La Tabla 1 ofrece una
panoramica de la participacién en este proceso.

TABLA 1

N° de personas N° de personas que

contactadas aportaron
comentarios

ONG 4 3
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Personal / Consultor de FSC 6 5

Representantes Indigenas 9 4
Expertos en CLPI 3 2
Organizaciones Forestales? 4 2
Evaluadores Independientes 2 1
Verificadores Externos y/o auditores 9 2
TOTAL 37 19

Este documento contiene los resultados de este proceso. FSC lo considera como un Borrador 0, que
puede servir para el propésito buscado, pero que contiene areas donde se necesitan aclaraciones
adicionales. Dichas areas se destacan con comentarios en este documento

El proceso llevado a cabo para ofrecer claridad sobre la implementacion del CLPI en procesos de
remediacién FSC ha tenido como resultado un paguete de trabajo conformado por tres partes: una guia,
unos indicadores y una metodologia. Para facilitar su revision, se han reunido en un Unico documento,
que se presenta a continuacion de este Resumen Ejecutivo.

Guia

La guia es un documento en forma narrativa que explica como los Clientes de Remediacion podrian
disefiar un proceso de CLPI y los Evaluadores Independientes acercarse a los Titulares de Derechos
Afectados en sus tareas. La Guia puede ayudar también a dichos Titulares de Derechos Afectados a
entender mejor su papel en un proceso de remediacién FSC en relacion con los derechos de CLPI,
aunque habria que desarrollar mas materiales culturalmente apropiados, como se describe en este
documento.

Indicadores

Los indicadores ofrecen una lista de medidas que los Verificadores Externos podrian utilizar para dar
forma a la creacién de los sistemas necesarios para evaluar los requisitos del Marco FSC para la
Remediacion.

Metodologia

La metodologia proporciona sugerencias detalladas de cémo los Verificadores Externos podrian enfocar
la verificacion de los requisitos especificos de CLPI del Marco FSC para la Remediacion.

1 Nota: No se solicitaron aportaciones sobre el texto de organizaciones con un historial conocido de Actividades Inaceptables ni
de aquellas que estan implementando actualmente el Marco FSC para la Remediacion-

Péagina 5 de 58 Implementacién del Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI) en el Marco FSC para la
Remediacion
Guia, Indicadores y Metodologia



Proximos pasos

Durante el desarrollo del proceso se identificaron varios retos. Si bien la intencién original era la de ser
un trabajo desarrollado en una Unica fase principal, ha quedado claro que se necesita una fase adicional
para obtener el mejor material posible de apoyo a los Titulares de Derechos Afectados, los Evaluadores
Independientes, los Verificadores Externos y los Clientes de Remediacion.

Se han identificado cuatro retos principales: 1) la falta de diversidad geografica de los comentarios
recibidos; 2) las escasas aportaciones de los Pueblos Indigenas; 3) la limitada participacion de los
gestores forestales; y 4) la necesidad de pruebas de campo adicionales. Estos retos radican en algunas
causas ya conocidas. Existen dos procesos de remediacién en curso en diferentes estados de
implementacién y ambos estan en Indonesia. Por lo tanto, hay mas experiencia y atencién sobre
asuntos relativos a los Titulares de Derechos Afectados de este pais. A pesar de los esfuerzos de
divulgacion, la participacion de los Pueblos Indigenas ha sido menor de la esperada, aunque
comparable al nUmero de personas que han respondido en otras categorias. Los lideres indigenas de la
Red FSC a menudo tienen varios proyectos que priorizar y algunos no pudieron dedicar tiempo para
aportar comentarios. La falta de contribuciones de los gestores forestales y la necesidad de pruebas de
campo para los indicadores de CLPI para los procesos de remediacion estan vinculados a un tamafio de
muestra limitado entre los Clientes de Remediacion.

La Tabla 2 describe como el Secretariado de FSC tiene previsto seguir reforzando el trabajo
cuidadosamente reunido en los actuales documentos.

TABLA 2

Descripcion Fecha limite (3.-6. son
provisionales y dependen

de la confirmacion realizada
en el paso 2.

1. Crear un plan de proyecto Perfeccionar los pasos actuales hasta Octubre de 2025
un nivel mas especifico, incluyendo
perfiles para la composicion y
facilitacion del grupo de trabajo

2. Confirmar el proceso y el El equipo de proyecto y los lideres de Diciembre de 2025
presupuesto FSC deciden sobre los procesos de
desarrollo y aprobacién. Los plazos se
armonizan con los presupuestos de
FSC vy los procesos que surjan de la
Asamblea General de FSC de octubre
de 2025.

3. Convocatoriay seleccion Designando a los miembros del grupo Marzo de 2026
de los miembros del grupo de trabajo se puede garantizar la
de trabajo técnico diversidad de experiencias, el
equilibrio geogréfico y la participacion
de los Pueblos Indigenas. Los
miembros podrian ser recompensados
por su tiempo con unos honorarios
gue aseguren un mayor Compromiso.
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4. Convocatoriay seleccion
de escenarios para las
pruebas de campo

El grupo de trabajo puede elegir la Abril de 2026
metodologia de las pruebas y hacer

una convocatoria y seleccion de

escenarios. Estos deberian parecerse

a procesos de remediacion, pero

podrian o no tener lugar durante

procesos de remediacion reales.

5. Desarrollo del borrador El grupo de trabajo trabajara en las Junio de 2026
actualizado cuestiones clave identificadas del
actual borrador y otros temas
pendientes.
6. Pruebas de campo Las pruebas se llevaran a cabo para Junio de 2026

garantizar la idoneidad de los
indicadores y materiales de apoyo.
Podrian incluir enfoques nuevos para
ir mas alla de las pruebas de campo
tradicionales, debido al limitado
tamaifo de la muestra de los Clientes
de Remediacién que trabajan en
procesos de CLPI y a lo delicado que
puede resultar probar nuevos
materiales en comunidades que han
sufrido dafios sociales y ambientales.

7. Borrador final

Basandose en los resultados de los Julio de 2026
escenarios de las pruebas de campo y

los debates técnicos, se dara forma a

un borrador final, que se aprobara

como se haya decidido en el paso 2

anterior.

FSC quiere agradecer a todos los que han participado en el desarrollo de este documento. Si tiene mas
preguntas o preocupaciones, por favor, péngase en contacto con el Equipo de Resolucion Alternativa de
Controversias y Remediacion en remedy@fsc.org.
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REFERENCIAS

FSC-PRO-01-007 Marco FSC para la Remediacion

Haciendo posible la Certificacion y la Asociacion

Regido por la Politica para Abordar la Conversion
V1-0y la Politica para la Asociacion de
Organizaciones con el FSC V2

FSC-PRO-01-004 Marco FSC para la Remediacion

Haciendo posible la Asociacion

Regido por la Politica para la Asociacién V3

FSC-POL-01-004 V2 Politica para la Asociacion de Organizaciones
con FSC

FSC-POL-01-004 V3 Politica para la Asociacion

FSC-POL-01-007 Politica para Abordar la Conversion

FSC-POL-01-007 Politica para Abordar la Conversion

FSC-GUI-30-003 V2 Guia FSC para la Implementacién del Derecho al

Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI)

Guia Comunitaria del Marco FSC para la Remediacion, Forest Peoples Programme. Disponible (s6lo en
idioma indonesio) en: https://www.forestpeoples.org/publications-resources/reports/article/new-bahasa-
indonesia-community-guide-to-forest-stewardship-councils-remedy-framework/.

Respeto del consentimiento libre, previo e informado, Guia Practica para gobiernos, empresas, ONGs,
pueblos indigenas y comunidades locales en relacién con la adquisicion de tierras, FAO, Disponible en:
https://openknowledge.fao.org/server/api/core/bitstreams/3f96d1bl1-c262-411e-ba04-
e€986alfa89ad/content

Asegurando el Derecho de los Pueblos Indigenas a la Autodeterminacién: Guia sobre el Consentimiento
Libre, Previo e Informado, escrita para Lideres Indigenas, Cultural Survival. Disponible en:

https://www.culturalsurvival.org/sites/default/files/Reviewed%20CS%20FPIC%20guide%20Spanish%20v
ersion.pdf

TERMINOS Y DEFINICIONES RELEVANTES

Consulte el FSC-PRO-01-007 Marco FSC para la Remediacién para ver todos los términos y
definiciones. Los siguientes son de especial relevancia para comprender el presente documento:

Asesor de Confianza (Trusted Advisor): Persona seleccionada por el beneficiario para proporcionarle
apoyo y asesoramiento.
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Consentimiento Libre, Previo e Informado -CLPI- (Free, Prior, and Informed Consent -FPIC-):
Condicion legal segun la cual se puede decir que una persona o comunidad ha dado su consentimiento
para la realizacion de una accion antes de su comienzo, basandose en una clara apreciacion y
comprension de los hechos, implicaciones y futuras consecuencias de dicha accién, y en el
conocimiento de todos los hechos relevantes en el momento en que se otorga el consentimiento. El
Consentimiento Libre, Previo e Informado incluye el derecho de otorgar, modificar, retener o retirar la
aprobacion. (Fuente: Basado en Preliminary working paper on the principle of Free, Prior and Informed
Consent of Indigenous Peoples (...) (E/CN.4/Sub.2/AC.4/2004/4 8 July 2004) of the 22nd Session of the
United Nations Commission on Human Rights, Sub-commission on the Promotion and Protection of
Human Rights, Working Group on Indigenous Populations, 19-23 July 2004). (Fuente: FSC-STD-01-001
V5-2)

Dafio/s, dafiado/a (Harm): Perjuicio, pérdida o detrimento de los bosques, los valores ambientales, los
servicios del ecosistema o perjuicio, pérdida o detrimento de los actores sociales o de los titulares de
derechos afectados.

Dafio/s social/es (Social harm): Impactos negativos sobre las personas y comunidades, realizados por
individuos, empresas o estados, que incluyen, entre otros, actos criminales por parte de personas
juridicas. Dichos dafios incluyen los impactos negativos sobre los derechos de las personas o los
grupos, medios de vida y bienestar, como propiedad (incluyendo bosques, tierras y aguas), salud,
seguridad alimentaria, ambiente saludable, repertorio cultural y felicidad, asi como lesiones fisicas,
detencion, despojo y expulsiéon. (Fuente: FSC-POL-01-007 V1-0 D5-4)

o Dafo/s socialles prioritario/s (Priority social harm): Dafios sociales priorizados por un
proceso basado en el CLPI con los titulares de derechos afectados e identificado en consulta
con los titulares de derechos impactados y los actores afectados por el Evaluador Independiente.

En el contexto de la remediacion, para una Organizacién que haya adquirido una unidad de manejo en
la que se hayan producido conversiones, pero que no esté involucrada en las mismas, dichos dafios
sociales prioritarios incluyen todas las violaciones de los derechos humanos y consuetudinarios y los
conflictos que hayan surgido mientras el dafio no fue abordado, especialmente aquellos que estan
impidiendo que se inicie o se logre la remediacion.

Derechos consuetudinarios (Customary rights): Derechos que resultan de una larga serie de
acciones habituales o acostumbradas, que han sido constantemente repetidas, y que han adquirido
fuerza de ley dentro de una unidad geografica o socioldgica a través de tal repeticion y de una
aceptacion no interrumpida. (Fuente: FSC-STD-01-001 V5-2)

Evaluador independiente (Independent Assessor): Entidad experta sin conflicto de intereses que no
estd sujeta a la autoridad, influencia o control de La Organizacion o del grupo corporativo y cuyas
cualificaciones son verificadas por FSC Internacional.

Mejor Informacion Disponible (Best Available Information): Datos, hechos, documentos, opiniones
de expertos, resultados de los estudios de campo o consultas con los actores sociales que son los mas
creibles, precisos, completos y/o relevantes, y que se pueden obtener a través un esfuerzo y un coste
razonables, sujetos a la escala e intensidad de las actividades de manejo y el Enfoque Precautorio.
(Fuente: FSC-STD-60-004 V2-0)

Pueblos Indigenas (Indigenous Peoples): Personas y grupos de personas que pueden identificarse o
caracterizarse como sigue:

e La caracteristica o criterio clave es la autoidentificacion como Pueblos Indigenas a nivel
individual y la aceptacion de la comunidad como uno de sus miembros;

e La continuidad histérica con las sociedades precoloniales y/o anteriores al asentamiento de otros
pueblos;

Pégina 10 de 58 Implementacion del Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI) en el Marco FSC para la
Remediacion
Guia, Indicadores y Metodologia



e Un fuerte vinculo con los territorios y los recursos naturales circundantes;

e Sistemas sociales, econdémicos o politicos diferentes;

e Idioma, cultura y creencias diferentes;

e Conformacién de grupos sociales no dominantes;

¢ Resolucion de mantener y reproducir sus ambientes y sistemas ancestrales como pueblos y
comunidades singulares.

Fuente: Adaptado de: United Nations Permanent Forum on Indigenous, Factsheet ‘Who are Indigenous
Peoples’ October 2007; United Nations Development Group, ‘Guidelines on Indigenous Peoples’ Issues’
United Nations 2009, United Nations Declaration on the Rights of Indigenous Peoples, 13 September
2007). (Fuente: FSC-STD-01-001 V5-2)

Remediar, Remediacion (Remedy): Corregir o restituir algo lo méas cerca posible de su estado o
condicion original (Fuente: Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos. NU 2011)

e En el caso de dafios ambientales, esto incluye acciones realizadas para remediar la
deforestacion, conversion, degradacion u otros dafios a bosques naturales y areas de Alto Valor
de Conservacion. Las acciones de remediacion ambiental podrian incluir, entre otras:
conservacion de bosques en pie, habitats, ecosistemas y especies; restauracion y proteccion de
ecosistemas degradados.

e En el caso de dafios sociales, esto incluye la remediacion de los dafios sociales identificados, a
través de acuerdos realizados mediante un proceso de CLPI con los titulares de derechos
afectados y la facilitacién de una transicién a una situacion anterior a la ocurrencia de los dafios;
o el desarrollo de medidas alternativas para mitigar los dafios ofreciendo compensaciones que
los actores afectados reconozcan como equivalentes a dichos dafios, a través de procesos de
consulta y acuerdo. La remediacion puede conseguirse a través de una combinacién de
disculpas, restitucién, rehabilitacion, compensacién financiera o no financiera, satisfaccion,
sanciones punitivas, medidas cautelares y garantias de no repeticion. (Fuente: FSC-POL-01-007
V1-0)

Titulares de derechos afectados: (Affected Rights Holders): Personas y grupos, incluyendo a los
Pueblos Indigenas, pueblos tradicionales y comunidades locales con derechos legales o derechos
consuetudinarios, cuyo Consentimiento Libre, Previo e Informado se requiere para determinar las
decisiones de manejo. (Fuente: FSC-STD-60-004 V2-0)

Valores culturales (Cultural values): Sitios, recursos, habitats y paisajes de importancia cultural,
arqueoldgica o histérica a nivel mundial o nacional, y/o de importancia cultural, ecoldgica, econémica o
religiosa/sagrada critica para las culturas tradicionales de las comunidades locales o los Pueblos
Indigenas, identificados a través del involucramiento con estas comunidades locales o Pueblos
Indigenas. (Fuente: Adaptado de FSC-STD-01-001 V5-2)

Verificador Externo (Third Party Verifier): Empresa independiente, de tercera parte, aprobada por el
FSC Internacional, que tiene experiencia en dafios ambientales y sociales, asi como en remediacion,
requerida para verificar el cumplimiento de los procesos de remediacion. (Fuente: FSC-POL-01-007 V1-
0)

NOTAS PARA EL LECTOR

En esta Guia se utilizan términos y conceptos que no han sido definidos previamente en el Marco FSC
para la Remediacion y que son Utiles de entender en el contexto de este documento.

Cliente de Remediacion (Remedy Client): Empresa (Organizacién o grupo corporativo, tal y como se
define en el Marco FSC para la Remediacién) responsable de la implementacion de la remediacion.
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Punto de Verificacion del CLPI (FPIC Verification Point): Momento en el proceso de remediacion en
el que el Verificador Externo comprueba que los procesos de CLPI se han cumplido en relacion con los
titulares de derechos afectados.

Representante/s legitimo/s (Legitimate representative(s): Persona/s designada/s por los titulares de
derechos afectados de la Unidad de Aplicacion del CLPI, de acuerdo con su sistema interno de
gobernanza, para representarlos en el proceso de remediacién FSC.

Solicitudes de Aprendizaje de Remediacion (Remedy Learning Requests): Intercambios entre el
Cliente de Remediacion y el Verificador Externo (VE). Si el VE considera que el Cliente de Remediacion
no cumple los requisitos del Marco para la Remediacién, puede emitir una solicitud de aprendizaje de
remediacién, con plazos y acciones sugeridas para corregir el incumplimiento. En el sistema de
certificacion FSC, este intercambio se conoce como ‘solicitud de accion correctiva’, pero como el
proceso de remediacion tiene lugar antes que el de certificacion, se usa un término diferente.

Unidad de Aplicacién del CLPI (UAC), FPIC Application Unit (FAU): Entidad geogréfica y social
determinada por los miembros de los titulares de derechos afectados para involucrarse en el proceso de
remediacién, con el fin de ejercer su derecho colectivo al consentimiento libre, previo e informado
(CLPI). Podria ser una aldea, una comunidad, un territorio, una tribu, una nacién, una confederacion,
etc.

El involucramiento por parte de los Clientes de Remediacion tiene lugar de forma individual con cada
Unidad de Aplicacion del CLPI, determinada por los titulares de derechos afectados.

ALCANCE

Véanse los Alcances del FSC-PR0O-01-007 y FSC-PRO-01-004 para tener mas informacion sobre el
alcance de los procesos de remediacion FSC.

Este borrador de guia debe considerarse en los procesos de remediacién donde estén potencialmente
presentes o se hayan identificado titulares de derechos afectados.

INTRODUCCION

El Marco FSC para la Remediacién (FSC-PRO-01-007/004) fue desarrollado para abordar los dafios
ambientales y sociales derivados de actividades inaceptables, tal y como se definen en la Politica FSC
para la Asociacion (FSC-POL-01-004) o de casos de conversiones, tal y como se describe en la Politica
FSC para Abordar la Conversion (FSC-POL-01-007).

Estas actividades inaceptables o conversiones pueden haber causado dafios sociales a Pueblos
Indigenas o tradicionales o comunidades locales que FSC considera que son titulares del derecho al
consentimiento libre, previo e informado (CLPI) para proteger sus derechos legales y/o
consuetudinarios. De acuerdo con el Marco FSC para la Remediacion, se deben presentar y verificar
pruebas que demuestren los avances realizados en la implementacién de la remediacion antes de ser
elegibles para la asociacion con FSC, la finalizacion de la disociacion o la obtencion de la certificacion
de manejo forestal. El Marco FSC para la Remediacion estipula que el derecho al CLPI de estos
titulares de derechos afectados (definidos como las personas y grupos, incluyendo a los Pueblos
Indigenas, pueblos tradicionales y comunidades locales con derechos legales o derechos
consuetudinarios, cuyo Consentimiento Libre, Previo e Informado se requiere para determinar las
decisiones de manejo) también es aplicable al proceso de remediar estos dafios sociales.

Por lo tanto, el Marco FSC para la Remediacién hace especial hincapié en el Consentimiento Libre,
Previo e Informado (CLPI). Los Titulares de Derechos Afectados juegan un papel central en los
procesos de didlogo y a la hora de llegar a un acuerdo sobre las acciones de remediacion. Existe un
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requisito general de que todas las partes del proceso de remediacion deberdn fundamentarse en
procesos de CLPI, asi como requisitos especificos para la verificacion del CLPI en determinados puntos
del proceso de remediacion.

Las secciones de este documento ofrecen una guia para Clientes de Remediacion, Evaluadores
Independientes y Verificadores Externos involucrados en la implementacion y verificacion de procesos
de CLPI con titulares de derechos afectados.

MANUAL DEL USUARIO SOBRE EL CLPI EN EL MARCO FSC PARA
LA REMEDIACION

¢ Por qué este Manual del Usuario?

El Marco FSC para la Remediacion aborda la aplicacién del derecho al CLPI en el Capitulo 3, clausula
4.2:

La Organizacioén o el grupo corporativo debera seguir el Anexo 6: Elementos y Pasos para Procesos de
CLPIl y considerar la FSC-GUI-30-003 Guia FSC para la Implementacion del Derecho al Consentimiento
Libre, Previo e Informado en su totalidad a la hora de desarrollar y llevar a cabo procesos de CLPI.

Con este parrafo, FSC establece como obligatorios los elementos y pasos de los procesos de CLPI
presentados en el Anexo 6 del Marco FSC para la Remediacién y exige también que la Guia FSC sobre
el CLPI se considere en su totalidad.

La Guia FSC sobre el CLPI fue escrita principalmente para Organizaciones que quieren obtener la
certificacion FSC, en lugar de la asociacion a través del Marco FSC para la Remediacion. Estos son
contextos diferentes y el Marco solo requiere que los responsables de la implementacién consideren la
Guia FSC sobre el CLPI en su totalidad, ya que varias partes de éstas son especificas para la
certificacion de manejo forestal. Este Manual del Usuario proporciona mas orientacion sobre la
aplicacion de los elementos y pasos de la Guia FSC sobre el CLPI en el contexto del Marco para la
Remediacion.

Por otro lado, la Guia FSC sobre el CLPI sélo aborda las disputas ocurridas en el pasado en el apartado
E, Parte lll: Conceptos Clave. De esta manera, debido a las diferencias en los contextos de aplicacion
del CLPI, se necesita mas orientacion sobre la aplicaciéon de la Guia FSC sobre el CLPI en el &mbito del
Marco FSC para la Remediacion, que se ofrece en este Manual del Usuario.

Ademas, la Guia FSC sobre el CLPI fue escrita como un documento no normativo. Por lo tanto, FSC no
ha desarrollado indicadores para la implementacion de un proceso de CLPI en consonancia con dicha
Guia. Desde el momento en que el Marco para la Remediacién establece que los elementos y pasos de
la Guia FSC sobre CLPI son obligatorios, FSC ha decidido desarrollar una serie de indicadores para la
implementacion y verificacién del CLPI en procesos de remediacion. Este Manual del Usuario ofrece
orientacion para implementar estos indicadores, aunque en si mismos tampoco son normativos.

¢A quién se dirige este Manual del Usuario?

Este Manual del Usuario se ha escrito principalmente para ofrecer orientacion sobre la implementacion
del CLPI en los procesos de remediacion para la Organizacién o el grupo corporativo que implementa el
Marco FSC para la Remediacion y los Evaluadores Independientes que son responsables de interactuar
con los actores sociales y los titulares de derechos (afectados). También puede ser util para el
Verificador Externo, los titulares de derechos y los actores sociales afectados involucrados en un
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proceso de remediacion®. Existen algunas diferencias significativas entre los procesos de CLPI para
tratar de conseguir la certificacion FSC de manejo forestal y para el Marco FSC para la Remediacion,
incluyendo las que se presentan a continuacion en la Tabla 1.

Tabla 1: Diferencias entre los Procesos de CLPI para la Certificacion FSC y para el Marco FSC para la

Remediacion

Certificacion FSC de MF

Categoria

Marco FSC para la Remediacion

planificadas tengan ningin impacto
sobre los titulares de derechos
afectados.

Plazo CLPI buscado para actividades de CLPI buscado para definir la remediacion de dafios
manejo forestal en el futuro. causados por actividades de manejo forestal que
tuvieron lugar entre el 1 de diciembre de 1994 y el 31
de diciembre de 2020.
Objetivo El CLPI trata principalmente de El CLPI trata principalmente de remediar los dafios
prevenir dafios sociales y optimizar | sociales causados a los titulares de derechos
los beneficios para los titulares de afectados.
derechos afectados.
Punto de El CLPI se requiere antes de que El CLPI se requiere en varias etapas del proceso de
acuerdo las operaciones forestales remediacion y antes de pasar a la siguiente.

El acuerdo a través del CLPI se
implementa desde el principio del
manejo forestal certificado FSC.

Implementacion

Las actividades prioritarias acordadas a través del
CLPI tienen que estar finalizadas antes de que la
unidad de manejo forestal pueda obtener la
certificacién FSC o de que la disociacion pueda
finalizar.

El Proceso de CLPI es flexible, iterativo y se desarrolla en conjunto con los Titulares de Derechos

Afectados

Este Manual del Usuario presenta una secuencia diferente de los pasos y subpasos del CLPI,
comparado con la Guia FSC sobre el CLPI, para armonizarse mejor con el Marco para la Remediacion.
Esta secuencia sigue estando en sintonia con la Guia, que, aunque reconoce el valor de un enfoque
paso a paso a la hora de apoyar la planificacion del camino a seguir, demanda un proceso flexible e
iterativo. Por ejemplo, el Marco FSC para la Remediacion tiene ‘puntos de verificacién del CLPI’
especificos, lo que quiere decir que los titulares de derechos afectados deben dar su CLPI para una
etapa determinada del proceso de remediacién y el Verificador Externo debe comprobarlo, antes de que
éste pueda continuar. Sin embargo, los pasos del CLPI en las primeras tres etapas del proceso de
remediacion (identificacion de las areas de impacto, identificacion de las partes y evaluacion de
referencia ambiental y social), cada una de las cuales requiere la verificacion del CLPI antes de que
pueda continuar el proceso de remediacion, estan claramente interconectadas y so6lo pueden
implementarse efectivamente de manera simultanea e iterativa.

Nota: Interconexiones entre algunas etapas del Proceso de Remediacion con los Titulares de

Derechos Afectados

La identificacion de las areas de impacto en consulta con los titulares de derechos afectados (etapa 1),
s6lo puede hacerse cuando éstos hayan sido claramente identificados (etapa 2). Las areas de impacto
s6lo pueden confirmarse completamente a través del mapeo y las evaluaciones de impacto
participativos. Una vez que las partes estén en el campo para hacer los mapas y las evaluaciones de

2 Existen varias guias sobre CLPI disponibles escritas para titulares de derechos afectados. Consulte el apartado

de Referencias para ver algunos ejemplos.
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impacto, tiene sentido combinar estas actividades con la evaluacion de referencia social (etapa 3). Esto
quiere decir que la verificacion de si los procesos de CLPI se han llevado a cabo de forma correcta sélo
puede realizarse eficazmente cuando estas tres etapas se hayan implementado de manera simultanea
e iterativa.

Sin embargo, todavia hay que verificar que los procesos basados en el CLPI se han ejecutado
adecuadamente para cada una de estas tres etapas. Las Solicitudes de Aprendizaje de Remediacion
deben emitirse por separado para cada una de éstas, en su caso, antes de que el proceso pueda
continuar a las siguientes. Las etapas posteriores pueden llevarse a cabo de forma separada y deben
verificarse también de esta manera. Las Solicitudes de Aprendizaje de Remediacién para cada una de
las etapas, en su caso, deben resolverse antes de que la Organizacion o el grupo corporativo pueda
pasar a la siguiente.

En la seccion 3.2. de este Manual del Usuario se explica con més detalle como equilibrar el
cumplimiento de los requisitos, al mismo tiempo que se tienen en cuenta estas interconexiones. Aunque
existe cierta l6gica en la secuencia de los pasos de CLPI de FSC, es importante recordar que un
proceso de este tipo se desarrolla desde un principio en colaboracién con los titulares de derechos
afectados, lo que puede llevar a que se elijan otras opciones de disefio e implementacion del proceso
de CLPI.

Los Cuatros Elementos Fundamentales del CLPI: ‘Consentimiento’, ‘Libre’, ‘Previo’ e ‘Informado’

El Marco FSC para la Remediacion determina que el Cliente de Remediacién debera garantizar los
cuatro elementos fundamentales del CLPI, consentimiento, libre, previo e informado, a lo largo de todo
el proceso de CLPI. El Cliente de Remediacion debe tener esto en cuenta durante la implementacion y
documentacién del proceso de CLPI.

Nota: Los Capitulos 1y 2 de esta Guia se refieren a veces a requisitos especificos de los Capitulos 1y
2 del Marco FSC para la Remediacién, que sélo son aplicables a grupos corporativos que estan en un
proceso de remediacion para abordar actividades inaceptables. Las Organizaciones en un proceso de
remediacion para abordar conversiones también deben considerar la orientacién proporcionada en el
Capitulo 1 y 2 de este documento, porque ofrece sugerencias de mejores practicas para iniciar un
proceso de CLPI. Las Organizaciones que estén abordando conversiones deben entender que este
documento no genera ningln nuevo requisito para estructuras especificas requeridas por los Capitulos
1y 2 del Marco FSC para la Remediacién, como los marcos de diligencia debida.

El Capitulo 1 del Marco FSC para la Remediacion describe las medidas que deben adoptar los grupos
corporativos para establecer sistemas con el fin de prevenir actividades inaceptables para la Politica de
Asociacion de Organizaciones con el FSC V2-0 y para demostrar los avances realizados a la hora de
abordar dichas actividades inaceptables, incluyendo un Marco de Diligencia Debida en materia de
Derechos Humanos. Como el CLPI es un principio protegido por la legislacion internacional sobre
derechos humanos, es importante que estos sistemas sean coherentes con los requisitos de CLPIl y con
dicha legislacion. El Capitulo 3, Parte 1 describe los requisitos que proporcionan el fundamento para un
proceso de remediacion exitoso, incluyendo el aporte de recursos suficientes, la implementacion de
medidas anticorrupcion y el establecimiento de un mecanismo de reclamacion. La Parte 1 exige también
la aplicacion de procedimientos documentados de CLPI a lo largo de todo el proceso de remediacion,
siempre que se involucre a titulares de derechos afectados. Ambas partes del Marco FSC para la
Remediacién establecen requisitos que apoyaran las condiciones que hacen posible un proceso de
CLPI. Este Capitulo del Manual del Usuario describe éste y otros sistemas y requisitos fundamentales
con los que el Cliente de Remediacion debe contar para prepararse para un involucramiento con los
titulares de derechos afectados basado en el CLPI.
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1.2. Sistemas de Manejo para Detener y Prevenir cualquier Violacién de los Derechos de los Titulares
de Derechos Afectados

El Marco FSC para la Remediacion requiere que existan sistemas de manejo para detener y prevenir la
violacién de los derechos de los titulares de derechos afectados, incluyendo medidas anticorrupcion vy,
en el caso de actividades inaceptables, un marco de Diligencia Debida en materia de Derechos
Humanos. Las violaciones incluyen intimidacion, litigios, criminalizacion, violencia o represalias contra
los titulares de derechos que hayan expresado previamente su oposicion frente a actividades
inaceptables y desarrollos emprendidos en sus tierras Indigenas o consuetudinarias sin su CLPI.

Si las actividades inaceptables o las conversiones siguen teniendo lugar, o si el Cliente de Remediacién
no ha tomado medidas para prevenirlas, los titulares de derechos afectados pueden sentirse incbmodos
a la hora de involucrarse en un proceso de remediacion, de proporcionar consentimiento para las
operaciones en su territorio o de presentar quejas a través del mecanismo de reclamacion de la
empresa.

1.2. Identificacion Inicial de la Areas de Impacto y de Titulares de Derechos potencialmente Afectados

El Cliente de Remediacién debe conocer en qué areas ha estado convirtiendo bosques o en qué
superficies y periodos estuvo involucrado en actividades inaceptables. Esta seré la base para la
identificacion inicial de las areas de impacto. El Marco FSC para la Remediacion es aplicable a los
dafos sociales ‘asociados con conversiones’ y no sélo directamente causados por conversiones, que,
ademas de la pérdida de bosques, puede incluir la desaparicion de granjas, humedales, estanques
pesqueros, lagos, corrientes, pastos, etc. Esto puede abarcar superficies mas amplias y otras
comunidades, ademas de las de la superficie forestal convertida. El Marco FSC para la Remediacion
requiere que la identificacion de las areas de impacto se someta a una consulta mas amplia con los
titulares de derechos y los actores sociales afectados, que pueden tener una perspectiva diferente sobre
la cuestion, y que sea evaluada por el Verificador Externo. Para verificar la identificacion de las areas de
impacto con los titulares de derechos afectados, éstos deben primero ser identificados. El Cliente de
Remediacion puede comenzar esta identificacion basandose en su propia informacién y en las fuentes
disponibles publicamente. Las organizaciones nacionales, regionales o locales de titulares de derechos
afectados y otras entidades y expertos de confianza pueden ayudar a identificar a éstos y a sus
representantes legitimos, orientar sobre sus normas y protocolos culturales y facilitar su
involucramiento.

El Cliente de Remediacién debe averiguar también si existen otros titulares de derechos potencialmente
afectados que todavia no hayan sido identificados, incluyendo comunidades que puedan haber sido
desplazadas en el pasado, que no estén reconocidas como titulares de derechos afectados por el
gobierno o que estén relacionadas con superficies en las que se han planificado acciones de
remediacion y que residen fueras de las areas directamente impactadas por las conversiones o
actividades inaceptables.

1.3 Establecimiento de una Estructura con Personal Capacitado y Recursos para los Procesos de CLPI
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Para contemplar todos los aspectos del CLPI y garantizar su implementacion eficaz es necesario contar
con politicas, procedimientos, personal bien capacitado y recursos suficientes. El Cliente de
Remediacién debe estar dispuesto a compartir dichas politicas y procedimientos con los titulares de
derechos afectados y los actores sociales interesados que soliciten verlos. Los procedimientos de CLPI
del Cliente de Remediacion deben estar armonizados con los requisitos del Marco FSC para la
Remediacion, la Guia FSC sobre el CLPI, los Indicadores de CLPI para la Remediacion y las normas
internacionales sobre derechos humanos relativas al cumplimiento de los derechos al CLPI, como la
Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (UNDRIP, por sus
siglas en inglés). A la hora de utilizarse a nivel de cada Unidad de Aplicacion del CLPI (véase la Nota a
continuacion), los procedimientos de CLPI del Cliente de Remediacion deben estar armonizados y
acordados con los titulares de derechos afectados, que pueden haber establecido sus propios
protocolos de CLPI.

Nota: Definicion de la Unidad de Aplicaciéon del CLPI

Unidad de Aplicacion del CLPI (UAC): Entidad geogréfica y social determinada por los miembros de los
titulares de derechos afectados para involucrarse en el proceso de remediacion, con el fin de ejercer su
derecho colectivo al consentimiento libre, previo e informado (CLPI). Podria ser una aldea, una
comunidad, un territorio, una tribu, una nacién, una confederacion, etc.

El involucramiento por parte de los Clientes de Remediacion tiene lugar de forma individual con cada
Unidad de Aplicacion del CLPI, determinada por los titulares de derechos afectados.

Se necesitan suficientes recursos para satisfacer los costes del Cliente de Remediacion a la hora de
implementar el proceso de CLPI, para el Evaluador Independiente y para dar cabida a las necesidades
de capacidades de los titulares de derechos afectados para poder participar plena y eficazmente en el
proceso de CLPI. Esto incluye el acceso a apoyo/asesores expertos, l0s costes para participar en
reuniones y formaciones, etc.

Es importante que el Evaluador Independiente responsable de interactuar con los actores sociales y
titulares de derechos sea considerado como una parte de confianza por éstos Ultimos. Debe tener las
herramientas y la capacidad para involucrarse de forma culturalmente apropiada con los titulares de
derechos afectados y estar libre de conflictos de intereses con el Cliente de Remediacion. FSC se
asegura de gue los Evaluadores Independientes estén libres de conflictos de intereses antes de su
nombramiento y del comienzo de sus funciones.

Es necesario contar con un mecanismo de reclamacion general y ponerlo a disposicion publica. Los
actores sociales deben conocerlo y saber como tener acceso al mismo. Dicho mecanismo debe ser
“‘compatible con los derechos”, estar armonizado con los Principios Rectores de las NU sobre Empresas
y Derechos Humanos (PRNUSs) y basado en el CLPI. Es importante sefialar que la Guia FSC sobre el
CLPI demanda de forma explicita el desarrollo de un procedimiento de resolucion de controversias con
los titulares de derechos afectados en la Unidad de Aplicacién del CLPI (véase el paso 5.3) e incluirlo en
el acuerdo de proceso de CLPI (véase la seccion 2.4, mas adelante). De esta manera, segun el Marco
FSC para la Remediacion, el Cliente de Remediacion tendra un mecanismo de reclamacion central que
cumpla los PRNUs para los actores sociales y uno culturalmente apropiado establecido con cada
comunidad de titulares de derechos afectados (véase también la seccion 3.1.2. més adelante). Siempre
que sea posible, estos mecanismos deben simplificarse.
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1.4 Implicacion de Otros en el Proceso de Involucramiento

Una vez que el Cliente de Remediacién se haya preparado internamente para el proceso de CLPI, el
siguiente paso es identificar si hay otros actores que podrian ser de ayuda o estar interesados 0
disponibles para involucrarse en el proceso de CLPI, por ejemplo, para identificar areas de impacto y
titulares de derechos afectados que tengan derecho al CLPI durante el proceso de remediacion. Estos
podrian ser actores sociales interesados, organizaciones nacionales o regionales de titulares de
derechos afectados, expertos independientes u otros. Los expertos locales con buenas relaciones con
los titulares de derechos afectados podrian apoyar la formacion y ofrecer orientacién sobre sus normas
y protocolos culturales. En una etapa posterior, podrian ayudar a identificar a los titulares de derechos
afectados y en el proceso de involucramiento con éstos. Involucrar a actores sociales locales de
confianza ayudara a generar seguridad con los titulares de derechos afectados para el proceso de CLPI.
Las partes externas deben ser informadas del comienzo del proceso de remediacion con la suficiente
antelacién, de manera que puedan decidir si quieren participar o apoyar a los titulares de derechos
afectados que han sido dafados por el Cliente de Remediacién que desea obtener la certificacion o
poner fin a una disociacion.

1.5 Exploracién de Marcos Regulatorios sobre CLPI

Algunos paises han establecido marcos regulatorios sobre CLPI. Es importante estudiar estos enfoques
y aprender de los procesos previos para evitar la duplicacion de esfuerzos. Al mismo tiempo, hay que
entender que el Verificador Externo evaluara el cumplimiento de los requisitos del Marco FSC para la
Remediacién, que pueden ser mas exigentes y explicitos que los marcos regulatorios nacionales sobre
CLPI. Por lo tanto, un andlisis de las diferencias puede mostrar con qué partes alinearse y cuales
mejorar. Efectivamente, el Cliente de Remediacion tiene que cumplir tanto el marco regulatorio nacional
(sobre CLPI o cualquier otra norma) como los requisitos FSC, especialmente cuando éstos Ultimos sean
mas estrictos.

1.6 Desarrollo de Estrategias de Comunicacion e Informacién Culturalmente Apropiadas

El Cliente de Remediacion tiene que ser capaz de involucrarse de manera culturalmente apropiada con
los titulares de derechos afectados. Deben desarrollarse estrategias y materiales de comunicacion e
informacion adecuados y proporcionar formacion para garantizar que el personal y los Evaluadores
Independientes tengan las herramientas para aplicarlos. Un involucramiento culturalmente apropiado
podria, por ejemplo, incluir la obtencion de consentimiento para entrar en una aldea e involucrarse en
debates con la comunidad.

Nota: Involucramiento lterativo
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El involucramiento con los titulares de derechos afectados es iterativo y continuo y debe empezar
inmediatamente en el proceso de remediacion para generar confianza.

Cuando se hayan realizado todos los pasos y medidas preparatorias mencionados en el Capitulo 1, el
Cliente de Remediacion esta listo para empezar con el involucramiento basado en el CLPI con los
titulares de derechos afectados, donde la generacion de confianza es de crucial importancia. Esto se
aborda en el siguiente capitulo.

El Capitulo 2 del Marco FSC para la Remediacién describe las medidas de generacion de confianza
para los grupos corporativos. Algunas de éstas podrian contribuir especificamente a generar confianza
con los titulares de derechos afectados, como el pago en su totalidad de tasas, impuestos, multas y
sanciones legalmente exigibles por perjuicios a los valores ambientales o dafios a los titulares de
derechos afectados, o0 medidas que contribuyan a la proteccion de las comunidades forestales. Dichas
medidas no sustituyen otros requisitos del Marco FSC para la Remediacion y no deben impactar
negativamente sobre los derechos los titulares de derechos afectados sin su CLPI.

Este Capitulo del Manual del Usuario se centra en las medidas de generacion de confianza con los
titulares de derechos afectados en el proceso de remediacion. La creacién de confianza y las buenas
relaciones son claves para el involucramiento basado en el CLPI, al igual que reconocer y abordar los
desequilibrios de poder, lo que podria requerir el desarrollo de capacidades de los titulares de derechos
afectados para poder participar plena y eficazmente en el proceso de CLPI.

El CLPI es un proceso de dialogo y aprendizaje de doble direccion, que requiere una inversion de
tiempo, recursos y mejora continua, incluyendo preguntar a las comunidades qué significa el CLPI para
ellas y apoyandolas a desarrollar sus capacidades. Es fundamental reconocer y respetar los protocolos
y valores de los titulares de derechos afectados en el proceso de CLPI.

Nota: Generar y Mantener la Confianza

Un proceso de CLPI exitoso implica generar y mantener la confianza. Puede llevar mas tiempo y
esfuerzos en el contexto de la remediacion comparado con el de la certificacion, ya que las relaciones
con los titulares de derechos afectados se han dafiado en el pasado.

En el caso de actividades inaceptables, el Marco FSC para la remediacién exige documentar todas las
practicas de CLPI y guardar pruebas de que los titulares de derechos afectados estan satisfechos o no
con los procesos de CLPI y con los progresos hacia acuerdos de CLPI con el grupo corporativo. Por
ejemplo, si los titulares de derechos afectados sefialan que hay mas titulares de derechos afectados
gue el Cliente de Remediacién debe involucrar en el proceso de remediacién o que no estan de acuerdo
con las areas de impacto identificadas, o con el analisis o el registro de dafios, estas indicaciones de
discrepancia deben documentarse y comunicarse durante el proceso de verificacion. La documentacion
debe conservarse de manera que pueda ser compartida con los Evaluadores Independientes y los
Verificadores Externos, pero también es importante para la rendicién de cuentas, el aprendizaje y las
practicas de manejo adaptativo internos, con el fin de asegurar y mejorar continuamente la
implementacion. El involucramiento culturalmente apropiado y el CLPI requieren que la forma en que se
documenta el proceso y se formalizan los acuerdos se defina con los titulares de derechos afectados.

2.1 ldentificacion de los Titulares de Derechos Potencialmente Afectados
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El involucramiento basado en el CLPI es relevante ya desde las primeras fases de identificacion de los
titulares de derechos afectados, ya que ésta debe realizarse a través de un involucramiento
culturalmente apropiado.

De qué manera empezar mejor con el involucramiento depende del contexto y debe basarse en una
buena comprension de las normas y protocolos culturales de los titulares de derechos afectados.
Podria, por ejemplo, comenzar con una invitacion abierta a una reunion para legitimar a los
representantes de los titulares de derechos potencialmente afectados, en la que el Cliente de
Remediacién ofrece informacién inicial sobre el proceso de remediacion propuesto y solicita permiso
para visitar las comunidades y tener un mayor involucramiento. El Cliente de Remediacion debe
informar a los titulares de derechos afectados sobre su derecho a tener asesores como expertos/ONGs
desde un principio y garantizar que no se va a implicar a terceros, como el gobierno, expertos, u otras
ONGs hasta que los titulares de derechos afectados no acuerden su participacion. La escision de
terrenos en disputa de la concesién del Cliente de Remediacion podria ser también una medida de
generacion de confianza significativa, si lo solicitan los titulares de derechos afectados, pero no exime
del requisito de remediar cualquier dafio social relacionado con los titulares de derechos afectados
sobre ese terreno, a menos que éstos expresen que si su terreno se escinde, se abstienen de cualquier
otra reclamacioén para la remediacién de los dafios sociales. Esto podria estar sometido a requisitos
legales y debe tener en cuenta el documento FSC-POL-20-003 La Escision de Areas del Alcance de la
Certificacion.

Los titulares de derechos afectados pueden elegir no participar en este proceso de remediacion y
recurrir a otras vias, como los sistemas judiciales o los gobiernos nacionales. Si las acciones de
remediacién van a tener lugar en areas tradicionales de titulares de derechos afectados, se necesita su
CLPI antes de que éstas puedan ser ejecutadas.

La identificacion de los titulares de derechos afectados legitimos podria no resultar facil. Algunas
comunidades podrian haber sido expulsadas de sus tierras o haber abandonado sus aldeas debido a
operaciones forestales en el pasado. Aunque en este momento puedan estar viviendo en localidades
que se consideran fuera de las areas de impacto, deberian incluirse de todos modos en el proceso de
remediacion, porque éste consiste en ofrecer reparaciones por el impacto de operaciones forestales
sobre los titulares de derechos afectados en el pasado. Algunos pueblos consuetudinarios remotos
podrian haber sido reubicados de forma involuntaria debido a actividades econémicas incluso antes de
la fundacion de FSC el 1 de diciembre de 1994, pero aun asi reclaman sus derechos consuetudinarios,
que podrian haber sido afectados por el Cliente de Remediacién después de esa fecha. Estas
comunidades deben ser visitadas para verificar el historial de cambio de uso del suelo y tienen derecho
a estar incluidas en el proceso de remediacion. Por ejemplo, existen casos en Indonesia que
demuestran que esta tarea puede ser complicada; algunos derechos consuetudinarios son reconocidos
por el gobierno como areas ‘adat' y otros no. Muchos malayos (Melayu) tienen derechos
consuetudinarios en varias tradiciones de tenencia diferentes, pero no estan reconocidos de forma
general como Pueblos Indigenas por el gobierno. También hay ejemplos donde los titulares de derechos
consuetudinarios han dado acceso a areas de derechos consuetudinarios a migrantes. Es decir, los
derechos consuetudinarios, o por lo menos los derechos de uso, son transferibles en algunos contextos.
Dada la historia de desplazamientos o mezclas a menudo forzados de comunidades Indigenas,
tradicionales o locales, se pueden observar complicaciones similares en muchas areas en todo el
mundo. Esto significa que puede haber muchos mas titulares de derechos afectados de los que el
Cliente de Remediacién conoce o reconoce formalmente en su capacidad como gestor de la tierra u
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operador de la plantacion. Este es el Punto de Verificacion de CLPI 1.

Aunque el subpaso 1.2 de la Guia FSC sobre el CLPI no s6lo menciona la identificacion de los titulares
de derechos afectados, sino también la de sus derechos legales y/o consuetudinarios, la Guia
Unicamente ofrece una orientacion especifica sobre éstos en el subpaso 1.5. y algunas otras secciones.
La identificacion de los derechos legales y/o consuetudinarios se aborda con més detalle en la seccién
3.2.1. de este Manual del Usuario. Sin embargo, el Cliente de Remediacién tiene que preguntar a los
titulares de derechos afectados sobre sus derechos legales y/o consuetudinarios en el curso del
involucramiento iterativo y dependera de ellos qué informacién estan dispuestos a compartir y en qué
momento. Estos derechos podrian en dltima instancia ser identificados con mas detalle durante el
proceso de mapeo participativo de la seccion 3.2.2 de este Manual.

2.2 Informacion a los Titulares de Derechos Afectados sobre el Proceso de Remediacién Propuesto

Al principio, es importante informar a los titulares de derechos afectados sobre el proceso de
remediacién propuesto. Esta informacion debe presentarse en un formato que sea accesible para ellos
e incluir informacién suficiente para que los representantes identifiquen si les gustaria involucrarse con
el Cliente de Remediacion y el Evaluador Independiente en el proceso de remediacion. Este es un
momento importante para generar confianza. Por lo tanto, es necesario compartir informacién sobre
todos los aspectos relevantes del proceso de remediacion, incluyendo:

a. El Cliente de Remediacion, el Evaluador Independiente y su equipo;

b. El Marco FSC para la Remediacién y el proceso de remediacion propuesto;

c. El derecho de los titulares de derechos afectados al CLPI, es decir el derecho a otorgar, modificar,
retener o retirar el consentimiento en etapas clave del proceso de remediacion;

d. Lainclusion de los derechos consuetudinarios como reclamacion de derechos legitimos;

e. La Guia FSC sobre el CLPI;

f. Las politicas y procedimientos generales de CLPI del Cliente de Remediacion y la informacion de que
el Marco de Remediacion requiere que el Cliente de Remediacion llegue a un acuerdo de proceso de
CLPI especifico con cada Unidad de Aplicacion del CLPI.

g. El mecanismo de reclamaciones general del Cliente de Remediacién, como tener acceso al mismo e
informacion de que el Marco de Remediacion requiere que el Cliente de Remediacion llegue a un
acuerdo sobre un mecanismo de reclamaciones especifico con cada Unidad de Aplicacién del CLPI.

h. El derecho a contar con asesores independientes en el proceso de CLPI y con apoyo para el
desarrollo de capacidades, con el fin de poder participar plena y eficazmente en el proceso de
remediacion;

i. El derecho a negociar un acuerdo de proceso de CLPI a nivel de la Unidad de Aplicaciéon del CLPI,
incluyendo llegar a acuerdos sobre protocolos y metodologias de comunicacién para identificar y
acordar las areas de impacto, las evaluaciones de referencias, los dafios, las remediaciones y los
mecanismos de reclamaciones y monitoreo.

j. La oportunidad de involucrarse con el Verificador Externo para comprobar si el CLPI se ha llevado a
cabo correctamente, si los dafios han sido adecuadamente identificados y si la remediacion acordada
se ha ejecutado, o no. En el caso de que el Marco FSC para la Remediacién y los requisitos de CLPI
no se hayan cumplido, el Verificador Externo puede emitir Solicitudes de Aprendizaje de
Remediacion para el Cliente de Remediacion.
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Se deben desarrollar materiales de comunicacion precisos e informativos y compartirlos con los titulares
de derechos afectados, de una manera culturalmente apropiada, antes del comienzo de las
evaluaciones de referencia.

Después de compartir la informacion sobre el proceso de remediacién, puede que los titulares de
derechos afectados necesiten tiempo para procesarla, debatirla internamente o buscar consejo. Pueden
solicitar informacion o aclaraciones adicionales. Es importante dejar tiempo y recursos para este
proceso, si es necesario, y preguntar cuando los titulares de derechos afectados estan preparados para
decidir si quieren involucrarse mas en el proceso de remediacion.

2.3 Determinacion de la Voluntad de Participar de los Titulares de Derechos Afectados

Después de confirmar que los miembros de la Unidad de Aplicacion del CLPI entienden la informacién
presentada en el epigrafe 2.2 anterior, el Cliente de Remediacién tiene que preguntar si los titulares de
derechos potencialmente afectados consideran que han sido impactados y han sufrido dafios causados
por él y si desean participar en negociaciones futuras sobre el proceso y las actividades de remediacién
propuestos. El Cliente de Remediacién debe indagar sobre las estructuras de toma de decisiones de los
titulares de derechos afectados para saber cual serd la Unidad de Aplicaciéon del CLPI, es decir, una
familia, una aldea, un territorio, una tribu, una nacién o una confederacion de naciones y quiénes seran
sus representantes legitimos para el proceso de remediacion (véase la Nota a continuacion).

Nota: Definicién de Representante/s Legitimos

Representante/s Legitimo: Representante/s designado/s por los titulares de derechos afectados de la
Unidad de Aplicacion del CLPI, de acuerdo con su sistema de gobernanza interno, para representarlos
en el proceso de remediacion.

El Cliente de Remediacién respeta la eleccién de los titulares de derechos afectados sobre como y
quién representa sus derechos e intereses en las negociaciones de un proceso de CLPI, incluyendo la
decision de ser representado por mas de una institucion.

El Cliente de Remediacién se asegura de que los titulares de derechos afectados disponen de tiempo y
recursos para decidir, de acuerdo con sus procesos internos de toma de decisiones y respeta las
decisiones que tomen. En el caso de que los titulares de derechos afectados no estén interesados en
seguir involucrados, el Evaluador Independiente debera investigar y registrar sus razones y podria
seguir intentando generar confianza con éstos, pero tanto el Evaluador Independiente como el Cliente
de Remediacién deben abstenerse de cualquier intimidacién, coercién o soborno para influir en sus
decisiones.

2.4 Involucramiento con los Titulares de Derechos Afectados y Desarrollo de un Acuerdo de Proceso

Una vez que los titulares de derechos afectados expresen su interés en involucrarse en un proceso de
remediacion, el primer paso es desarrollar un acuerdo de proceso de CLPI. Algunos titulares de
derechos podrian haber elaborado ya sus propios protocolos comunitarios para el involucramiento en su
Unidad de Aplicacion del CLPI, que deben ser respetados e implementados en el acuerdo de proceso
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de CLPI para el proceso de remediacién, cuando se solicite. Otros puede que no estén acostumbrados
a desarrollar un acuerdo de este tipo, por lo que es importante compartir informacion sobre todos los
aspectos mencionados en la Guia FSC sobre el CLPI que hay que tener en cuenta para incorporar en el
acuerdo de proceso. Ademas, deben incluirse también temas especificos relacionados con el proceso
de remediacion.

Nota: Acuerdo de Proceso de CLPI

El Acuerdo de Proceso de CLPI es clave para un proceso exitoso. Los Indicadores de CLPI 2.4.1 —2.4.3
para el Marco FSC para la Remediacion sugieren, en este sentido, una lista minima de elementos
potenciales para este Acuerdo, sobre los que los titulares de derechos afectados de la Unidad de
Aplicacion del CLPI deben ser informados de manera culturalmente apropiada.

En esta etapa del proceso, los titulares de derechos afectados podrian requerir cierto desarrollo de
capacidades o recursos para buscar asesoria, que deben proporcionarse para que puedan participar
plena y eficazmente en el proceso de remediacion. Es importante ser conscientes de los desequilibrios
de poder y garantizar que los titulares de derechos afectados comprenden bien los temas sujetos a
negociacion y aceptan libremente y con conocimiento de causa el acuerdo de proceso antes de
continuar con el siguiente paso.

Este capitulo ofrece orientacion sobre la implementacion y verificacion del CLPI en el proceso y los
requisitos para la remediacién de los dafios sociales asociados con la conversion o las actividades
inaceptables para el Marco FSC para la Remediacion, Capitulo 3, Partes 1, 2 y 3, hasta la etapa de la
Nota Conceptual.

3.1 Requisitos Fundamentales

Estos son requisitos que proporcionan las bases para un proceso de remediacién exitoso, incluyendo la
aplicacion de procedimientos de CLPI, siempre que estén implicados los titulares de derechos
afectados. Este tema ya ha sido abordado en el Capitulo 1 de este Manual del Usuario, pero algunos
aspectos de los requisitos fundamentales siguen siendo relevantes en esta etapa del proceso de CLPI.

3.1.1 Formacion y Desarrollo de Capacidades sobre CLPI

El Cliente de Remediacién esta obligado a proporcionar recursos suficientes para la formacién y el
desarrollo de capacidades. Al principio del proceso, el Cliente de Remediacién tiene que ofrecer
informacion clara y transparente sobre cémo y cuando acceder a los recursos, suficiente para garantizar
que los titulares de derechos afectados puedan participar plena y eficazmente en el proceso de
remediacion. Por ejemplo, para hacer posible el mapeo y evaluacion participativos de los dafios
sociales, es necesario que los titulares de derechos afectados tengan las habilidades necesarias.

3.1.2 Mecanismo de Reclamacioén
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Si se contempla un mecanismo de reclamacion modificado como parte del acuerdo de proceso de CLPI
con los titulares de derechos afectados, debe establecerse ahora. Si no es parte del acuerdo, pero
desea desarrollarse uno, debe considerarse finalmente durante la etapa de negociacion del Plan de
Remediacion.

3.2 Identificacion de los Derechos Legales y/o Consuetudinarios, Areas de Impacto y Dafios Causados

Para finalizar la identificacion de las areas de impacto, el Cliente de Remediacion tiene que identificar
ahora con mas detalle los derechos legales y consuetudinarios de los titulares de derechos afectados y
confirmarlos o ajustarlos en un ejercicio de mapeo participativo con los mismos. El Cliente de
Remediacion debe llegar a un acuerdo con los titulares de derechos afectados sobre sus derechos
identificados en las areas de impacto antes de pasar a la siguiente etapa del involucramiento
participativo en la evaluacion social de referencia. Por razones précticas, el Cliente de Remediacion
podria llegar también a un acuerdo con los titulares de derechos afectados para combinar el mapeo con
el involucramiento participativo en la evaluacién social de referencia, ya que estan juntos sobre el
terreno y, después de este esfuerzo combinado, ponerse de acuerdo sobre la identificacion final de sus
derechos legales y/o consuetudinarios, las areas de impacto y los resultados de la evaluacién social de
referencia.

3.2.1 ldentificacién de los Derechos Legales y/o Consuetudinarios

Para prepararse para el mapeo y la evaluacion social de referencia participativos es necesario conocer
las reclamaciones de derechos legales y/o consuetudinarios de los titulares de derechos afectados con
mayor detalle. La Guia FSC sobre el CLPI proporciona una orientacibn muy extensa e importante sobre
este tema, que es crucial para determinar adecuadamente el alcance del proceso de remediacion y la
evaluacion de los dafios sociales (véase la nota a continuacion).

Nota: Derechos Legales y/o Consuetudinarios

Es clave admitir y respetar que, ademas de los derechos legales, FSC reconoce que los titulares de
derechos afectados podrian poseer también derechos consuetudinarios derivados de un uso
establecido hace mucho tiempo o de la practica del derecho consuetudinario. Estos derechos podrian
estar 0 no reconocidos oficialmente en las instituciones legisladas por el Estado. Las definiciones de
FSC de derecho y derechos consuetudinarios son por lo tanto importantes en este contexto. Para
obtener mas informacioén, véase la Guia FSC sobre el CLPI, B.1, C.1, C.3, C.4y paso 1.5.

3.2.2 Mapeo Participativo de los Derechos y Areas de Impacto
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Si no se ha disefiado ya como parte del acuerdo de proceso de CLPI con los titulares de derechos
afectados, ahora es el momento de disefiar conjuntamente con ellos un proceso de cartografia
participativa. El mapeo y la evaluacion participativos de impactos codisefiados son una manera eficaz
de combinar la informacion a los titulares de derechos afectados y de construir al mismo tiempo una
relacion basada en la confianza. Los mapas ofrecen una representacion visual de las tierras, territorios,
recursos y otras caracteristicas significativas de los titulares de derechos. Como las reclamaciones
basadas en el derecho consuetudinario con frecuencia no se reconocen en la legislacion, el mapeo
proporciona un registro de dichos derechos. Por esta razon, el mapeo participativo tiene una
importancia fundamental para identificar las areas de derechos consuetudinarios o cartografiarlas con
mas detalle.

A diferencia de un proceso de CLPI para la certificaciéon de una operacion forestal planificada, la
evaluacion de referencia de la remediacion no se enfoca en los impactos potenciales en el futuro, sino
en los dafios sociales causados por las operaciones forestales del Cliente de Remediacion en el
pasado.

Es fundamental que los titulares de derechos afectados verifiquen la exactitud del mapa.

Como se ha sefialado anteriormente, aunque el mapeo participativo podria ser un paso separado del
proceso, con frecuencia tendra sentido combinar el ejercicio con la evaluacién de referencia, desde el
momento en que las partes estan juntas sobre el terreno. Los subpasos 3.2 y 3.4. de la Guia FSC sobre
el CLPI proporcionan una orientacién muy util, recordando que el enfoque es evaluar los dafios sociales
causados por las operaciones forestales o actividades inaceptables en el pasado.

3.2.3 Discusion sobre las Controversias entre los Titulares de Derechos Afectados

El mapeo y la evaluacion de danos sociales participativos pueden hacer saltar la chispa de
controversias latentes o reabrir discusiones sobre limites entre los titulares de derechos afectados o
entre éstos y otros grupos de asentamiento. La Guia FSC sobre el CLPI ofrece una orientacion
importante para poner a disposicion de los titulares de derechos afectados apoyo para la resolucién de
controversias, reconociendo su capacidad de buscar soluciones de forma independiente. Los conflictos
y la respuesta a éstos por parte del Cliente de Remediacion deben documentarse.

3.2.4 Finalizacion de la Identificacion de las Areas de Impacto y los Titulares de Derechos Afectados

Basandose en la identificacion inicial de las areas de impacto, la identificacion de los derechos legales y
consuetudinarios de los titulares de derechos afectados y el mapeo participativo, el Cliente de
Remediacion finaliza en este momento la identificacion de las areas de impacto y los titulares de
derechos afectados, de acuerdo con éstos Ultimos. Este es el Punto de Verificacién de CLPI 2.
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Los titulares de derechos afectados determinan qué parte de la informacion que comparten se considera
confidencial y no debe ser divulgada ni publicada por otros.

3.2.5 Evaluacién Social de Referencia Participativa (determinacion de la presencia de dafios sociales)

En la practica, este paso puede integrarse con el proceso de mapeo participativo descrito en la Seccion
3.2.2 anterior. Sin embargo, si las evaluaciones de impacto participativas se realizan de forma
separada, el Cliente de Remediacion primero debe finalizar la identificacion de las areas de impacto
basandose en los resultados del mapeo participativo y después implementar una evaluacion social de
referencia participativa.

El Verificador Externo comprueba que los procesos basados en CLPI se han implementado de forma
correcta con los titulares de derechos afectados durante las evaluaciones de referencia. Este puede
emitir Solicitudes de Aprendizaje de Remediacion, si encuentra no conformidades con los requisitos del
Marco FSC para la Remediacion y puede usar los indicadores de CLPI para dicho Marco para
justificarlas. Las Solicitudes de Aprendizaje deben resolverse antes de que el Cliente de Remediacién
pueda pasar a la siguiente etapa del proceso. El Verificador Externo realiza un informe con sus
resultados para FSC, que puede decidir suspender o terminar el proceso de Remediacion para el
Cliente si las no conformidades no se resuelven en los plazos acordados. Este es el Punto de
Verificacién de CLPI 3.

3.2. Registro de Dafios

En el acuerdo de proceso de CLPI debe estar incluido convenir sobre la manera en la que los dafios
sociales para los titulares de derechos afectados se incorporan al Registro de Dafos (solo requerido en
el caso de actividades inaceptables). Si no se ha hecho, debe hacerse en este momento. Por lo tanto, la
forma en la que se registra el dafio tiene que comunicarse a los titulares de derechos afectados, de
manera que puedan supervisar si esta alineada con el acuerdo.

3.2.7 Danos Sociales Prioritarios

El Marco FSC para la Remediacién requiere que el Evaluador Independiente identifique los dafios
sociales prioritarios, a través del involucramiento basado en el CLPI con los titulares de derechos
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afectados. Es decir, éstos ultimos priorizan y acuerdan los dafios sociales identificados y las
disposiciones para conseguir este acuerdo se incluyen en el acuerdo de proceso de CLPI.

3.2.8 Informe de Andlisis de Dafos

El Informe de Andlisis de Dafios tiene que enumerar a los titulares de derechos afectados y ofrecer
detalles sobre como se aplicé el CLPI y sobre los dafios sociales asociados con las conversiones o las
actividades inaceptables, incluyendo los dafios sociales prioritarios. Los aspectos que fueron
identificados y acordados con los titulares de derechos afectados en una fase anterior del proceso
deben reflejarse con precision en el Informe. Este debe proporcionar informacion lo suficientemente
detallada para explicar plenamente el involucramiento y el proceso de CLPI emprendidos por el Cliente
de Remediacion y los titulares de derechos afectados, incluyendo sus resultados.

3.3 Planificacién de la Remediacion
Nota: CLPI en relacién con los Requisitos para la Planificacién de la Remediacién

Los requisitos del Capitulo 3, Parte 3 del Marco FSC para la Remediacion: La Planificacion de la
Remediacién, no abordan las relaciones entre el Cliente de Remediacion y las Unidades de Aplicacion
de CLPI de los titulares de derechos afectados. En cambio, tratan de los requisitos relacionados con el
colectivo de titulares de derechos impactados, actores sociales afectados y actores sociales interesados
del Cliente de Remediacion y, por lo tanto, no son estrictamente parte del proceso de CLPI.

Esta Seccion del Manual del Usuario aclara las relaciones entre los diferentes requisitos iniciales para la
planificacion de la remediacion a nivel de este colectivo.

3.3.1 Proceso de Dialogo

El Marco FSC para la Remediacién requiere que el Cliente de Remediacién se involucre en un proceso
de dialogo, convenga las actividades de remediacién y haga acuerdos sobre el proceso de remediacion
con los titulares de derechos impactados. En una fase anterior del proceso de remediacion (véase
Capitulo 2.4) ya se lleg6 a un acuerdo de proceso de CLPI con los titulares de derechos afectados, lo
gue quiere decir que el Cliente de Remediacion simplemente continGa con el involucramiento con los
titulares de derechos afectados, como se establecié en dicho acuerdo y, a través del dialogo, busca un
acuerdo de CLPI sobre la Nota Conceptual como base para futuras negociaciones.

3.3.2 Casos Piloto

La seleccion de casos piloto por parte del Cliente de Remediacion se realiza a través del dialogo con los
titulares de derechos impactados y la consulta con los actores sociales interesados y expertos
independientes, a partir de casos prioritarios. Esto va mas alla de la relacién entre el Cliente de
Remediacién y la Unidad de Aplicacion del CLPI de los titulares de derechos donde aplica el CLPI. Sin
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embargo, el acuerdo de proceso de CLPI con los titulares de derechos afectados seleccionados para los
casos piloto seguird guiando el proceso de remediacion en dichos casos.

3.3.3 Determinacion de las Acciones de Remediacion
Marco para la Remediacion, Capitulo 3, 17, 19.4
Guia sobre CLPI: Paso 5.2

Indicadores de CLPI: 3.3.3

El Cliente de Remediacién debe registrar pruebas documentadas que demuestren que los titulares de
derechos afectados estan de acuerdo con que las acciones de remediacion propuestas son
equivalentes al dafio social causado, incluyendo cualquier accién previa propuesta o implementada por
el Cliente de Remediacion sin el CLPI.

3.3.4 Planteamiento de Umbrales y Actividades Prioritarias
Marco para la Remediacion, Capitulo 3, 20

Guia sobre CLPI: Paso 4.2

Indicadores de CLPI: 3.3.4

El establecimiento de umbrales y actividades prioritarias seré parte del Plan de Remediacion con los
titulares de derechos afectados y esta sujeto al CLPI.

Cuando los titulares de derechos afectados ostenten derechos legales y/o consuetudinarios en los
emplazamientos de remediacion, se requiere su CLPI en la medida en que las actividades de
remediacion afecten sus derechos.

Nota: El Cuadro 5 del parrafo 20 del Capitulo 3 del Marco FSC para la Remediacion muestra una
representacion pictérica del continuum de remediacién social. Como aclaracion, esto no debe
interpretarse como que el acuerdo solo es aplicable a las acciones de remediacién social y a la
seleccién de emplazamientos. EI Marco FSC para la Remediacion requiere la verificacion del CLPI
(‘acuerdo’) también en otras etapas diferentes del proceso de remediacion. El Cuadro 5 esta vinculado
especificamente con el requisito 20.1. La idea principal del cuadro es ilustrar que se considera que los
Umbrales de Asociacion o Implementacion deben alcanzarse antes de que se haya completado la
remediacion plena y se haya conseguido la ‘Resiliencia’ (comunidad y alianza regenerativa). El cuadro,
por tanto, no interpreta de ninguna manera la forma en la que el CLPI se implementa en el Marco FSC
para la Remediacion.

4. Nota Conceptual

Este Capitulo describe el proceso de desarrollo y aprobacion de la Nota Conceptual con la Unidad de
Aplicaciéon del CLPI de los titulares de derechos afectados.

Nota: La orientacion proporcionada de aqui en adelante es aplicable a nivel de la Unidad de
Aplicacion del CLPI.

4.1 Desarrollo de la Nota Conceptual
Marco para la Remediacion, Capitulo 3, 22
Guia sobre CLPI: Pasos 5.1, 5.2
Indicadores de CLPI: 4.1.1
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La Nota Conceptual se desarrolla en consulta con los titulares de derechos afectados en la forma
convenida en el acuerdo de proceso de CLPI. El Cliente de Remediacion informa a los titulares de
derechos afectados, de una manera culturalmente apropiada, sobre la variedad de opciones de
remediacién enumeradas en la definicion de Remediacion del Marco y sobre las actividades propuestas
en la Nota Conceptual para el Plan de Remediacion. Esta informacién debe incluir los impactos
potenciales positivos y negativos sociales, econdmicos, culturales, ambientales y sobre los derechos
humanos de estas acciones de remediacion que repercuten en los titulares de derechos afectados, para
gue éstos puedan tomar una decisién con conocimiento de causa.

4.2 Aprobacion de la Nota Conceptual

Los titulares de derechos afectados deciden si estan de acuerdo con la Nota Conceptual y si se
involucrardn mas adelante en el proceso de remediacion de la manera convenida en el acuerdo de
proceso de CLPI. El Cliente de Remediacién debe garantizar que los titulares de derechos afectados
disponen del tiempo y los recursos necesarios para decidir, de acuerdo a su proceso interno de toma de
decisiones. Dichas decisiones deben ser respetadas.

El Verificador Externo comprueba que los procesos basados en el CLPI se han implementado
correctamente con los titulares de derechos afectados durante el desarrollo de la Nota Conceptual. Este
puede emitir Solicitudes de Aprendizaje de Remediacion, si encuentra no conformidades con los
requisitos del Marco FSC para la Remediacién y puede utilizar los indicadores de CLPI para dicho
Marco para justificarlas. Las Solicitudes de Aprendizaje de Remediacién deben resolverse antes de que
el Cliente de Remediacion pueda pasar a la siguiente etapa del proceso. El Verificador Externo realiza
un informe con sus resultados para FSC, que puede decidir si suspender o terminar el Proceso de
Remediacion para el Cliente si las no conformidades no se resuelven en los plazos acordados. Este es
el Punto de Verificacion de CLPI 4.

Este Capitulo especifica los requisitos para la elaboracion del Plan de Remediacion con la Unidad de
Aplicacion del CLPI de los titulares de derechos afectados.

5.1 Elaboracién del Plan de Remediacion

En esta etapa, mantener consultas periddicas con los titulares de derechos afectados y/o sus
representantes legitimos para supervisar su grado de satisfaccion sobre los avances hacia los acuerdos
de remediacion de los dafios, después de que han sido firmados y sobre la implementacion de la
remediacion, ayuda a abordar las reclamaciones antes de que se agraven.
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El Cliente de Remediacién informa a los titulares de derechos afectados sobre los requisitos del Marco
relativos al Plan de Remediacion y negocia las actividades que conforman dicho Plan.

El Plan de Remediacion se elabora a través de la negociacion con los titulares de derechos afectados,
de la manera convenida en el acuerdo de proceso de CLPI. El Cliente de Remediacion debe informar,
de una manera culturalmente apropiada, a los titulares de derechos afectados sobre las actividades de
remediacion propuestas en el Plan. Esta informacion tiene que incluir, en su caso, todas las
remediaciones previas ofrecidas por el Cliente de Remediacion antes del proceso o durante el mismo,
de manera que la Unidad de Aplicacion del CLPI tenga en cuenta esta informacion a la hora de decidir
si otorga su CLPI o no al Plan de Remediacion. Esta informacién debe incluir los impactos potenciales
positivos y negativos sociales, econémicos, culturales, ambientales y sobre los derechos humanos de
estas acciones de remediacion que repercuten en los titulares de derechos afectados, para que éstos
puedan tomar una decision con conocimiento de causa.

Si no se han establecido ya en el acuerdo de proceso de CLPI, ahora es el momento de desarrollar
disposiciones con la Unidad de Aplicacion del CLPI para resolver las reclamaciones que puedan surgir
una vez que se acuerde el Plan de Remediacion. Esto puede desviarse o coexistir con el mecanismo de
reclamaciones general del Cliente de Remediacion que existe desde el principio del proceso. También
deben existir disposiciones para un proceso de monitoreo participativo de la implementacién del Plan de
Remediacion.

5.2 Aprobacién del Plan de Remediacién

Los titulares de derechos afectados deciden si estan de acuerdo con el Plan de Remediacion y si se
involucrardn méas adelante en su implementacion de la manera convenida en el acuerdo de proceso de
CLPI. La Organizacion debe garantizar que los titulares de derechos afectados disponen del tiempo y
los recursos necesarios para decidir, de acuerdo a su proceso interno de toma de decisiones. Dichas
decisiones deben ser respetadas.

El Verificador Externo comprueba que los procesos basados en el CLPI se han implementado
correctamente con los titulares de derechos afectados durante el desarrollo del Plan de Remediacion.
Este puede emitir Solicitudes de Aprendizaje de Remediacion, si encuentra no conformidades con los
requisitos del Marco FSC para la Remediacién y puede utilizar los indicadores de CLPI para dicho
Marco para justificarlas. Las Solicitudes de Aprendizaje de Remediacién deben resolverse antes de que
el Cliente de Remediacion pueda pasar a la siguiente etapa del proceso. El Verificador Externo realiza
un informe con sus resultados para FSC, que puede decidir si suspender o terminar el Proceso de
Remediacion para el Cliente si las no conformidades no se resuelven en los plazos acordados. Este es
el Punto de Verificacion de CLPI 5.
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Este Capitulo describe los requisitos para la implementacion del Plan de Remediacién, en términos del
involucramiento basado en el CLPI con los titulares de derechos afectados.

6.1 Implementacion del Plan de Remediacion

El Cliente de Remediacién implementa el Plan de Remediacion de manera oportuna y conforme al plan
acordado. Informa a los titulares de derechos afectados de cualquier retraso o nueva informacion que
cause desviaciones del Plan, de una manera culturalmente apropiada, y resuelve todas las
modificaciones con los titulares de derechos afectados a través de procesos acordados. La
Organizacién garantiza que las reclamaciones de los titulares de derechos afectados relacionadas con
la implementacion se manejan y resuelven a través de mecanismos mutuamente acordados y que las
reclamaciones no resueltas se abordan a satisfaccion de los titulares de derechos afectados.

6.2 Interrupcion, suspension o terminacion del Plan de Remediacion

La Organizacioén o el grupo corporativo informa a los titulares de derechos afectados, a través de un
involucramiento culturalmente apropiado, cuando un plan de remediacién que aborde los dafios a sus
derechos sea suspendido o terminado. Cuando sea posible, debe hacerse antes de que la suspension o
terminacion tenga lugar. Para reiniciar el Plan después de que haya sido interrumpido o suspendido se
requiere de un dialogo con los titulares de derechos impactados y afectados, con su consentimiento
informado, de acuerdo con el CLPI. Cualquier cambio al Plan de Remediacién inicial que influya en los
titulares de derechos afectados debe ser acordado con ellos a través de un involucramiento basado en
el CLPI antes de su reanudacion.

El Cliente de Remediacién monitorea la implementacion del Plan de Remediacion de manera conjunta
con los titulares de derechos afectados, de acuerdo con el proceso de monitoreo participativo acordado.
El monitoreo por parte de los titulares de derechos afectados y/o sus representantes legitimos confirma
si las actividades prioritarias reducen el dafio social en curso e incorporan la remediacion de los dafios
sociales prioritarios. Mantener consultas periddicas con los titulares de derechos afectados y/o sus
representantes legitimos para supervisar su grado de satisfaccion sobre los avances hacia los acuerdos
para la remediacion de los dafios y, después de que éstos hayan sido firmados, sobre la
implementacion de la remediacion, ayuda a abordar las reclamaciones antes de que se agraven. Los
titulares de derechos afectados pueden retirar su consentimiento en cualquier momento, por ejemplo,
cuando el plan no se ejecute segun lo acordado, o se desvele nueva informacion que no se habia
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compartido anteriormente. La Guia FSC sobre el CLPI ofrece orientacion sobre como responder a esta
situacion en la seccion de Conceptos Clave: ‘Acuerdo Vinculante’ y ‘Resolucion de Controversias’.

La publicacién de informacion sobre titulares de derechos afectados especificos por parte del Cliente de
Remediacién y en la Pagina Web de FSC sobre el Progreso de la Remediacion requiere su CLPI.

INDICADORES DE CLPI PARA EL MARCO FSC PARA LA
REMEDIACION

Estos indicadores se han desarrollado para ser utilizados por las partes involucradas en la
implementacion o la verificacion del CLPI en el Marco FSC para la Remediacion. Para facilitar su uso,
este documento ofrece referencias al FSC-PRO-01-007 V1-0 Marco FSC para la Remediacion y los
elementos de CLPI en el Anexo 6 de dicho Marco. Véase la Metodologia de Verificacion del CLPI para
la aplicacion de los Indicadores de CLPI en procesos de remediacion.

A. Indicadores del Proceso de Remediacion
1. Preparaciéon para el Involucramiento basado en el CLPI

1.1 Sistemas de Manejo para Detenery.Prevenir cualquier Violacion de los Derechos

Marco para
Clausula del la
Marco para Remediacion
la Anexo 6
Remediacion Paso de
CLPI
111 Existe una politica de respeto y defensa de los derechos Cap1l,1.1 2.2
Indigenas, tradicionales y humanos firmada por la alta direccion y
a disposicion publica.

NUimero
de Indicador
Indicador

1.1.2 Se documenta e implementa un sistema de manejo para identificar Capl,1.1 2.2
las actuales violaciones de los derechos humanos de los titulares
de derechos afectados y para prevenir nuevas.

1.1. : . - 1,12 2.2
3 Nota: Los Indicadores 1.1.3 y 1.1.4 se refieren a requisitos Cap L,

especificos del Capitulo 1 del Marco FSC para la
Remediacioén, que solo son aplicables para grupos
corporativos que estan en un proceso de remediacion para
abordar actividades inaceptables. Las organizaciones que
estén en un proceso de remediacién para abordar
conversiones deben también considerar la orientacion
proporcionada aqui, porque ofrece sugerencias de mejores
practicas para iniciar un proceso de CLPI. Las
Organizaciones gue estén abordando conversiones deben
entender que este documento no genera ninglin nuevo
requisito para estructuras especificas requeridas por el
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Capitulo 1 del Marco FSC para la Remediacion,
especificamente marcos de diligencia debida.

El sistema de manejo (identificado en 1.1.2) se supervisa, revisa y
mejora de forma periodica, basandose en su eficacia y en los
resultados de:

a) los marcos de Diligencia Debida para identificar actividades
inaceptables en curso y nuevas;

b) las practicas de manejo para detener y prevenir violaciones de
derechos tradicionales 0 humanos y dafios sociales;

c) la integracion de las aportaciones recibidas a través del
mecanismo de reclamaciones y el Registro de Dafios; y

d) las aportaciones recibidas por parte de los titulares de derechos
afectados, sus representantes legitimos y los Evaluadores
Independientes.

114 El Marco de Diligencia Debida en materia de Derechos Humanos
(DDDH) incluye los derechos colectivos de los titulares de
derechos afectados.

115 Las politicas y procedimientos anticorrupcion, asi como las
formaciones periddicas a los empleados sobre dichas politicas y
procedimientos, exigen que los trabajadores eviten la coercién y la
manipulacién en los procesos de CLPI o los plazos impuestos
externamente.

1.1.6 Se salvaguardan la inmunidad y el anonimato de los empleados
gque denuncien actos de corrupcién, coercion o soborno en el
marco de los procesos de CLPI.

Ndmero
de Indicador
Indicador

1.2.1 Se elabora un mapa provisional, basado en los inventarios del
pasado y en la mejor informacién disponible, que muestre:

a) las superficies donde tuvieron lugar las conversiones o las
actividades inaceptables, y las areas ampliadas impactadas por
dichas actividades desde el 1 de diciembre de 1994,

b) los limites geogréficos de las tierras tradicionales de los
indigenas y de los titulares de derechos consuetudinarios dentro
de las Areas de Impacto;

¢) los lugares donde se sabe o se sospecha que los titulares de
derechos potencialmente afectados han sufrido dafios; y

d) una indicacidn visual (por ejemplo, un cédigo de colores) sobre
la naturaleza y la magnitud del dafio que se sabe o se sospecha
han sufrido.

Nota Aclaratoria: Este mapa ayuda como punto de partida para la
identificacion de los titulares de derechos potencialmente
afectados, a través de un involucramiento culturalmente apropiado
en el 2.1. mas adelante.

Capl, 21

Cap 3,5.1

Cap 3,54

Clausula del
Marco para
la
Remediacion

Cap3,7.1,
7.2,7.6

2.2

2.2

2.2

Marco para
la
Remediacion
Anexo 6
Paso de
CLPI

1.2
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1.2.2 Existe un procedimiento documentado para identificar a todos los Cap 3, 6.2b, 1.2
actores sociales afectados, titulares de derechos, titulares de 8.4
derechos impactados y titulares de derechos afectados, utilizando
la mejor informacion disponible y en consulta con los titulares de
derechos potencialmente afectados y los actores sociales
interesados, incluyendo expertos ambientales y sociales de
relevancia.

El procedimiento incluye preguntar a todas las partes sobre qué
actores sociales deberian contactarse y hacerlo.

1.2.3 Existe un registro de las Unidades de Aplicacién de la CLPI
actualizado y preciso, que enumera, para cada una:

a) un nimero (sélo con fines de identificacién);

b) el nombre de la comunidad de los titulares de derechos
afectados;

¢) el nombre y los datos de contacto del representante legitimo

elegido;

d) el estatus del proceso de CLPI para la Remediacién por Punto

de Verificacion (1-6); y

e) el tipo y clasificacion de los dafios sociales identificados durante
la evaluacion social de referencia.

Nota Aclaratoria: Este Registro se completara y actualizara
continuamente a medida que los procesos de CLPI se
implementen en cada Unidad de Aplicacién del CLPI.

Marco
NGmero Clausula parala
del Marco Remediaci
de . .
. Indicador parala 6n Anexo
Indicado .
) Remediaci 6
on Paso de
CLPI
131 El personal pertinente ejecuta correctamente las politicas y Cap 3, 4.1, 2.2
procedimientos para una implementacién eficaz del CLPI para la 4.2
Remediacion, siguiendo el Anexo 6 del Marco FSC para la
Remediacion y cumpliendo estos indicadores.
1.3.2 El personal y los trabajadores estan suficiente y adecuadamente Cap3, 1.2, 2.2

capacitados para una implementacion correcta y eficaz de las politicas 4.3
y procedimientos de la Organizacion o del grupo corporativo para la
remediacion.

1.3.3 Se pone a disposicion publica y se comunica a los actores sociales Cap 3, 3.2e 5.3
interesados un mecanismo de reclamaciones que cumple los Principios
Rectores de las NU sobre Empresas y Derechos Humanos y se basa
en procesos de Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI).

134 Se aplican principios y practicas de aprendizaje y mejora continuos Cap 3, 1.1, 2.2
para garantizar y optimizar la implementacién eficaz del CLPI para la Cap31.2
Remediacion, teniendo en cuenta:

a) los resultados del monitoreo, incluyendo los de las evaluaciones del
VE;

b) las solicitudes de los titulares de derechos afectados, sus
representantes legitimos y los Evaluadores Independientes; y

¢) los cambios en el marco legal aplicable.
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1.3.5

NUimero
de
Indicador

141

1.4.2

NUmero
de
Indicador

151

152

Se dispone de suficientes recursos para implementar en su totalidad, Cap3,1.1 2.2
monitorear y mejorar continuamente los procesos de CLPI para la
Remediacion, incluyendo presupuesto para cada Unidad de Aplicacion
del CLPI activa para:

a) el desarrollo de capacidades de los titulares de derechos afectados;
b) el mapeo participativo con los titulares de derechos afectados;

c) los procesos de didlogo con los titulares de derechos afectados;

d) la prestacion de servicios de los asesores de confianza y de apoyo
técnico externo para los titulares de derechos afectados;

e) la traduccion a los idiomas locales de la documentacion y de los
procesos de didlogo;

f) el tratamiento de las reclamaciones recibidas;

g) el Evaluador independiente; y

h) el desarrollo profesional continuo de los trabajadores.

Marco para
Clausula del la
Marco para Remediacion
la Anexo 6
Remediacion Paso de
CLPI

Se identifican y analizan las fortalezas, debilidades y lagunas del Cap3,1.1 2.1
personal y los sistemas para una implementacion eficaz del CLPI.

Indicador

Se involucra a los actores sociales interesados y a expertos Cap3,1.1 2.1
técnicos externos relevantes para apoyar en el disefio e

implementacién de procesos eficaces de CLPI para la

Remediacion y de estrategias para el involucramiento

culturalmente apropiado, la comunicacion y el intercambio de

informacion con los titulares de derechos afectados (requerido en

el Indicador 1.6.1)

Marco para
Clausula del la
Marco para Remediacion
la Anexo 6
Remediacion Paso de
CLPI
Se han identificado las leyes y reglamentos internacionales, Cap 3,4.2 1.1
nacionales y regionales sobre CLPI aplicables en las areas de
impacto, basandose en la mejor informacion disponible.

Indicador

Se ha llevado a cabo un andlisis de diferencias entre todos los Cap 3,4.2 1.1
procesos de CLPI existentes, basado en las leyes y reglamentos

identificados en 1.5.1, los requisitos para un proceso de CLPI para

la remediacion y la Guia FSC sobre el CLPI. Las lecciones

aprendidas, que beneficien a la implementacion de los procesos

de CLPI para la Remediacién, se documentan y comunican al

personal y los trabajadores pertinentes.
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NUumero
de Indicador
Indicador
1.6.1 Existen estrategias documentadas para el involucramiento
culturalmente apropiado, la comunicacién y el intercambio de
informacion con los titulares de derechos afectados; (Véanse 2.1.
y 2.2. mas adelante).
1.6.2 Las estrategias documentadas para el involucramiento

culturalmente apropiado, la comunicacion y el intercambio de
informacion con los titulares de derechos afectados estan
disponibles para los titulares de derechos afectados previa

solicitud y sin coste.
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2. Medidas de Generacion de Confianza e Involucramiento basado
en el CLPI con los Titulares de Derechos Afectados

NUmero
de
Indicador

211

21.2

Ndmero
de
Indicador

221
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Indicador

Utilizando el mapa de 1.2.1 y los resultados de la implementacion
del procedimiento de 1.2.2, se han identificado y registrado todos
los titulares de derechos potencialmente afectados que se
encuentran dentro y en los alrededores de las areas de impacto,
incluyendo los que estan fuera de las areas de impacto de las
conversiones o de las actividades inaceptables.

Nota Aclaratoria: Algunas comunidades podrian haber sido
expulsadas de sus tierras o haber abandonado sus aldeas debido
a operaciones forestales en el pasado. Aunque en este momento
puedan estar viviendo en localidades que se consideran fuera de
las areas de impacto, deberian incluirse de todos modos en el
proceso de remediacién, porque éste consiste en ofrecer
reparaciones por el impacto de operaciones forestales sobre los
titulares de derechos afectados en el pasado.

Los titulares de derechos potencialmente afectados estan
invitados a participar en sesiones de intercambio de informacion
para presentar el Proceso de Remediacion y comunicar el deseo
de la Organizacién o el grupo corporativo de involucrarse en
procesos de CLPI para la Remediacion, que contemplen la
informacion de la Seccién 2.2 y en un idioma, momento y
localizacion convenientes para los titulares de derechos
potencialmente afectados.

Indicador

Se informa a los titulares de derechos potencialmente afectados,
de una forma culturalmente apropiada, sobre la Organizacién o el
grupo corporativo que busca la remediacion y/o la asociacién,
incluyendo informacién completa sobre:

a) la cobertura del suelo bajo su tenencia o licencia legal;

b) sus instalaciones de produccion y el tipo de productos
elaborados;

¢) como la empresa esta financiando la remediacion (gobierno,
corporaciones, bancos, inversores privados);

d) todas las empresas subsidiarias nacionales que operan bajo un

Remediacion
Guia, Indicadores y Metodologia

Clausula del
Marco para
la
Remediacion

Cap 3,84

Cap 3,6.1

Clausula del
Marco para
la
Remediacion

Cap 3,6.2

Marco para
la
Remediacion
Anexo 6
Paso de
CLPI
1.2

1.2

Marco para
la
Remediacion
Anexo 6
Paso de
CLPI
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nombre diferente y su relacién con la Organizacién o el grupo
corporativo; e

e) informacidn sobre todos los conflictos existentes relacionados
con las conversiones o las actividades inaceptables conectadas
con la Organizacién o el grupo corporativo.

2.2.2 Se informa a los titulares de derechos potencialmente afectados, Cap 3,6.2 1.4
de una forma culturalmente apropiada, sobre el Forest
Stewardship Council, incluyendo informacién completa sobre:

a) sus origenes, objetivos, gobernanza, CPPI y Fundacion
Indigena FSC, nimero y tipo de certificados y miembros de la red;
b) el proceso de certificacion y los beneficios de la certificacion
para la Organizacién o grupo corporativo;

¢) la asociacion y disociacion de las empresas forestales;

d) el Marco FSC para la Remediacion, sus objetivos y procesos;
e) las personas de contacto de FSC y los procedimientos para
contactarlos (es decir, miembros de la red, FSC Internacional,
Representante Regional del CPPI);

f) La FSC-GUI-30-003 Guia FSC para la Implementacion del
Derecho al Consentimiento Libre, Previo e Informado;

g) El CLPI de FSC en materiales de remediacion (Guia,
Indicadores y Metodologia).

2.2.3 Se informa a los titulares de derechos potencialmente afectados, Cap 3, 6.2a 1.4
de una forma culturalmente apropiada, sobre su derecho al CLPI,
incluyendo informacién completa sobre:

a) el CLPI como un derecho colectivo en la UNDRIP, la OIT 169 y
las normas internacionales sobre derechos humanos;

b) el significado y la aplicacién de los 4 elementos:
Consentimiento, Libre, Previo e Informado;

¢) su derecho a otorgar, retener o retirar el consentimiento,
incluyendo el derecho a rechazar involucrarse en el proceso de
remediacion;

d) su derecho a definir la Unidad de Aplicaciéon del CLPI en la que
quieren involucrarse;

e) su derecho a elegir a sus representantes legitimos;

f) su derecho a elegir a asesores de confianza e invitar a
observadores para apoyar el proceso de CLPI;

g) su derecho a desarrollar un acuerdo de proceso de CLPI, su
objetivo y qué podria incluir;

h) las politicas y procedimientos de CLPI de la Organizacion o el
grupo corporativo;

i) su derecho a desarrollar un mecanismo de reclamacion
culturalmente apropiado y la forma de acceso al mismo; y

j) su derecho a participar en el monitoreo participativo en curso del
cumplimiento de los términos de todos los acuerdos de CLPI.

224 Se informa a los titulares de derechos potencialmente afectados, Cap 3,6.2 1.4
de una forma culturalmente apropiada, sobre la estructura y
sistemas de manejo del CLPI de la Organizacion o el grupo
corporativo, incluyendo, entre otros aspectos:

a) el personal, los empleados, los actores sociales interesados y el
Evaluador Independiente que trabajan en nombre de la
Organizacioén o el grupo corporativo;

b) las politicas y procedimientos de CLPI, incluyendo el sistema de
diligencia debida en materia de derechos humanos, las medidas
anticorrupcion y el mecanismo de reclamacion;

c¢) los mapas provisionales de los titulares de derechos
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potencialmente afectados y de los derechos afectados, para la
verificacion y conformacion participativas sobre el terreno;

d) el presupuesto y los recursos disponibles para apoyar
procedimientos completos y sdlidos con todos los titulares de
derechos afectados;

e) las medidas para abordar los desequilibrios de poder;

f) la prestacién de servicios legales, técnicos, de traduccion y otros
que se necesiten, sin coste para los titulares de derechos
afectados;

g) el compromiso de no ejercer ninguna presioén o influencia sobre
los procesos o los plazos de toma de decisiones de las
comunidades de titulares de derechos afectados;

h) la participaciéon de Asesores de Confianza en el proceso de
CLPI,

i) los momentos y métodos para que el Verificador Externo evalle
el grado de satisfaccion actual de los titulares de derechos
afectados con el proceso; y

j) con quién dentro de la Organizacion o el grupo corporativo
pueden contactar los titulares de derechos potencialmente
afectados si necesitan aclaraciones o mas informacion para que la
comunidad pueda decidir si involucrarse en el proceso de
remediacion.

2.25 Se informa a los titulares de derechos potencialmente afectados, Cap 3,6.2 1.4
de una forma culturalmente apropiada, de que pueden compartir
toda la informacion recibida con su comunidad al completo, debatir
libremente la invitacion a participar en la identificacion de dafios
causados por la Organizacion o el grupo corporativo en el pasado
y en futuras negociaciones sobre el proceso, y las actividades de
remediacion propuestas, asi como comunicar su voluntad de
participar a la Organizacién o el grupo corporativo.

Numero Indicador Clausula del Marco para
de Marco para la
Indicador la Remediacion
Remediacion Anexo 6
Paso de
CLPI
2.3.1 Se dispone de pruebas sobre como la informacion del criterio 2.2 Cap 3,6.1 1.4

anterior se compartio con toda la comunidad de titulares de
derechos potencialmente afectados, incluyendo mujeres, hombres,
ancianos y jévenes y se registra su voluntad de involucrarse en un
proceso de remediacion.

2.3.2 Se dispone de pruebas que demuestran de qué manera los Cap 3,6.1 1.3
titulares de derechos potencialmente afectados han:
a) determinado su Unidad de Aplicacion del CLPI (es decir, a nivel
de aldea, coalicion comunitaria, paisaje, cuenca hidrogréfica, Tribu
o Nacion, etc.)
b) seleccionado a sus representantes legitimos;
c) seleccionado sus instituciones de toma de decisiones para las
negociaciones relacionadas con el proceso de remediacion con la
Organizacion o el grupo corporativo y el Evaluador Independiente;
y
d) definido sus canales para las comunicaciones relacionadas con
el proceso de remediacién con la Organizacion o el grupo
corporativo, el Evaluador Independiente y el Verificador Externo.

Pégina 39 de 58 Implementacion del Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI) en el Marco FSC para la
Remediacion
Guia, Indicadores y Metodologia



Nota Aclaratoria: la escala de aplicacion puede contemplar varias
comunidades de titulares de derechos afectados que comparten
derechos o acceso a la misma &rea de dafios, o una coalicion de
comunidades.

2.3.3 Se formaliza un acuerdo preliminar, a través de un involucramiento Cap3,6.1 6.2
culturalmente apropiado, donde se registra si los titulares de
derechos potencialmente afectados han otorgado o retirado el
consentimiento libre, previo e informado para seguir involucrados
en el proceso de remediacion en la Unidad de Aplicacion del CLPI
definida.

Nota Aclaratoria: Véase la Guia FSC sobre el CLPI, paso 1.6,
para saber qué hacer si se retira el consentimiento.

Numero Indicador Clausula del Marco para
de Marco para la
Indicador la Remediacion
Remediacion Anexo 6
Paso de
CLPI
24.1 Se informa a los titulares de derechos afectados de la

Unidad de Aplicacién del CLPI, de una forma
culturalmente apropiada, de que un Acuerdo de
Proceso de CLPI puede incluir claridad sobre el
alcance, plazos y protocolos, como:

a) el alcance acordado del proceso de CLPI;

b) fases claras del proceso de CLPI, que contemplen
todas las etapas del proceso de remediacion que
requieren verificacion de una decisién de CLPI;

c) protocolos para las negociaciones y la toma de
decisiones en todas las etapas del proceso de
remediacion;

d) plazos para la implementacion; y

e) procesos de intercambio de informacién y manejo de
la propiedad intelectual.

2.4.2 Se ha informado a los titulares de derechos afectados
de la Unidad de Aplicacién del CLPI, de una forma
culturalmente apropiada, de que un Acuerdo de
Proceso de CLPI puede incluir disposiciones sobre
recursos, como:

a) compromisos financieros del proceso de CLPI;

b) uso adecuado de asesores, facilitadores y
observadores;

¢) facilitadores/mediadores designados para el proceso
de negociacion;

d) necesidades de desarrollo de capacidades, en su
caso, cOmo conseguir recursos y en qué etapa se
proporcionaran; y
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€) acceso a recursos para intercambiar visitas entre
titulares de derechos afectados para poder compartir
protocolos, progresos, reclamaciones, etc.

2.4.3 Se ha informado a los titulares de derechos afectados
de la Unidad de Aplicacién del CLPI, de una forma
culturalmente apropiada, de que un Acuerdo de
Proceso de CLPI puede contener disposiciones sobre
metodologias y terminologia aplicadas, incluyendo,
entre otros aspectos:

a) enmiendas al procedimiento de CLPI de la
Organizacion o el grupo corporativo, para garantizar
que cumple los protocolos de CLPI ya establecidos;

b) un acuerdo sobre el alcance y la metodologia del
mapeo y las evaluaciones de impacto participativos;

¢) los términos de verificacién, observacién y monitoreo
del proceso de CLPI;

d) el registro de las acciones realizadas en el proceso;
e) la manera en la que se registran los dafios sociales a
los titulares de derechos afectados en el Registro de
Dafios;

f) la forma de ponerse de acuerdo sobre los dafios
sociales prioritarios;

g) el mecanismo para formalizar el acuerdo de CLPI;

h) los mecanismos para la resolucion de controversias;
y

i) los términos para retirarse del proceso de CLPI.

24.4 Se desarrolla y consensua un Acuerdo de Proceso de Cap 3,4.2
CLPI, a través de un involucramiento culturalmente
apropiado.
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3.CLPI en la Remediaciéon de Danos

Numero Indicador Clausuladel Marco para
de Marco para la
Indicador la Remediacio
Remediacio n Anexo 6
n Paso de
CLPI
3.1.1 Formacion y Desarrollo de Capacidades sobre CLPI
3.1.1.1 Se ha evaluado la capacidad actual de los representantes legitimos Cap3,1.1 3.1
de los titulares de derechos afectados para participar plenamente
en la implementacion del Acuerdo de Proceso de CLPI en la
Unidad de Aplicacion del CLPI y se ha llegado a un acuerdo sobre
un plan para desarrollar la capacidad de los titulares de derechos y
colmar las lagunas de conocimiento.
3.1.1.2 La Organizacion o el grupo corporativo proporciona acceso a Cap3,1.1 3.1
recursos financieros y/o técnicos y apoyo para aumentar las
capacidades, proporcionales a las necesidades de los
representantes legitimos de los titulares de derechos afectados,
para todas las etapas del proceso donde se han identificado
lagunas, tal y como se haya acordado en el plan de desarrollo de
capacidades.
Mecanismo de Reclamacién (armonizado con los PRNU)
3.1.2 Se disefia un mecanismo de reclamacién con la participacion de Cap 3, 3.2; 5.3
los representantes legitimos de los titulares de derechos afectados, Cap 3, 3.3;
considerando los mecanismos existentes de resolucion de Cap 3,34
controversias o conflictos culturalmente apropiados que son
reconocidos y aceptados por los titulares de derechos afectados.
Numero de Indicador Clausula del Marco
Indicador Marco para la parala
Remediacion  Remediaci
6n Anexo
6
Paso de
CLPI
Identificacion de los derechos legales y/o consuetudinarios
3.21 Se han identificado todas las reclamaciones de derechos legales Cap 3,6.1 15
y/o consuetudinarios en la Unidad de Aplicacién del CLPI, a
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3.2.2
3.2.21

3.2.2.2

3.2.2.3

3.2.2.4

3.2.25

3.2.2.6
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través de un involucramiento culturalmente apropiado con los
representantes legitimos de los titulares de derechos afectados.

Mapeo participativo

Se disefia un procedimiento de mapeo participativo, en Cap 3,6.1
colaboracion con los representantes legitimos de los titulares de
derechos afectados y los titulares de derechos afectados de la
Unidad de Aplicacion del CLPI estan satisfechos con dicho
procedimiento y con su involucramiento en el disefio antes de la
implementacion.

El procedimiento de mapeo participativo recopila informacion Cap 3,4.2
sobre:

a) los derechos de tenencia legales y/o consuetudinarios;

b) el acceso legal y/o consuetudinario a los recursos forestales y
servicios del ecosistema y los derechos de uso sobre éstos;

c) las superficies donde los derechos estan en disputa;

d) los lugares donde los titulares de derechos reclaman que sus
derechos estan siendo vulnerados;

e) las caracteristicas de los grandes paisajes;

f) las especies y habitats raros y amenazados de los que
dependen los titulares de derechos;

g) los servicios del ecosistema (por ejemplo, fuentes de agua,
arboles de sombra criticos, etc.)

h) los paisajes y lugares culturalmente significativos;

i) los lugares de caza, pesca, captura, recoleccion y
asentamiento;

j) los lugares de aprovechamiento;

k) los lugares protegidos a nivel nacional y regional, con el
acuerdo de los Pueblos Indigenas;

) los valores Ambientales;

m) la identificacién de ecosistemas nativos;

n) las areas de desastres naturales (por ejemplo, deslizamiento
de tierras, inundaciones); y

0) los usos prioritarios por parte de los titulares de derechos
afectados de las areas nucleo de los Paisajes Forestales Intactos
(PFI).

El procedimiento de mapeo participativo se implementa total y Cap 3,74
correctamente.

Existe un mapa o una descripcion alternativa que muestre todas Cap 3, 10.2
las reclamaciones de tenencia y uso de la tierra del pasado y

actuales, desde 1994, indicando todos los AVCs relevantes para

los titulares de derechos afectados y los derechos legales y/o

consuetudinarios afectados.

Los titulares de derechos afectados de la Unidad de Aplicacion Cap3,7.3
del CLPI verifican la exactitud del mapa.

Nota Aclaratoria: Este es un Punto de Verificacion del CLPI.
Los Verificadores Externos utilizan la lista de comprobacion
de los 4 Elementos de CLPI para verificar (véase la parte 2
de este documento) que los procesos basados en el CLPI se
han implementado correctamente.

Se elabora un informe del mapeo participativo, que incluya Cap 3,10.5
informacion sobre si se han encontrado alguna de las siguientes
situaciones:

a) conflictos de limites o de gobernanza entre comunidades
vecinas o dentro de las comunidades;

b) desacuerdos sobre los derechos reclamados de las
comunidades;

¢) dificultades para identificar los derechos para el mapeo; o

d) reclamaciones multiples y paralelas sobre el mismo terreno o
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3.2.3

3.24

3.24.1

3.24.2

3.24.3

3.245

3.2.4.6

3.25

3.25.1

3.25.2
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los mismos recursos por parte de diferentes titulares de derechos
afectados.

Discusién sobre las Controversias entre Titulares de
Derechos Afectados

Cualquier controversia encontrada en el mapeo participativo se
maneja a través del involucramiento con todas las partes en
disputa, de una manera culturalmente apropiada.

Nota Aclaratoria: Considérese la orientacion del paso 3.3 de la
Guia FSC sobre el CLPI (FSC-GUI-30-003).

Finalizacion de la Identificacion de las Areas de Impacto y
los Titulares de Derechos Afectados

Los titulares de derechos afectados que han sufrido dafios se
cartografian espacialmente y se identifica la naturaleza de dichos
dafios.

Existen pruebas documentales de que los titulares de derechos
impactados, los titulares de derechos afectados y otros expertos
relevantes han verificado que el mapa es correcto, completo y
exacto.

Los titulares de derechos afectados determinan las disposiciones
sobre cuando compartir (0 no), bajo condiciones especificas,
informacion relacionada con el conocimiento tradicional, la
tenencia de la tierra, los limites, las controversias y los usos del
territorio en la Unidad de Aplicacién del CLPI y no existen
pruebas de que hayan sido vulneradas por la Organizacién o el
grupo corporativo.

Los titulares de derechos identificados confirman y aprueba su
identificacién como titulares de derechos afectados.

Nota Aclaratoria: Este es un Punto de Verificacion del CLPI.
Los Verificadores Externos utilizan la lista de comprobacion
de los 4 Elementos de CLPI para verificar (véase la parte 2
de este documento) que los procesos basados en el CLPI se
han implementado correctamente.

Los procesos basados en el CLPI se han llevado a cabo
adecuadamente con los titulares de derechos afectados durante
la identificacion de las areas de impacto en la Unidad de
Aplicacion del CLPI.

Nota Aclaratoria: Este es un Punto de Verificacion del CLPI.
Los Verificadores Externos utilizan la lista de comprobacion
de los 4 Elementos de CLPI para verificar (véase la parte 2
de este documento) que los procesos basados en el CLPI se
han implementado correctamente.

Evaluacion Social de Referencia (determinacion de la
presencia de dafios sociales)

Se desarrolla una Evaluacion Social de Referencia de los dafios
asociados a las conversiones o a las actividades inaceptables
desde 1994 para todas las areas de impacto, basado en un
proceso de mapeo participativo que incluya a los titulares de
derechos afectados.

Las secciones correspondientes de la Evaluacion Social de
Referencia, relativas a los titulares de derechos afectados, se
comparten con éstos y los asesores de confianza elegidos para
confirmar la precisiéon de la informacion que aportaron para
desarrollar dichas secciones.

Registro de Dafios
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3.2.6 Los dafios sociales identificados se registran sobre los mapas del Cap 3, 12.1 3.4
area de impacto y se documentan en el Informe de Analisis de
Dafios, conforme al Acuerdo de Proceso de CLPI.

Priorizacion de los dafios sociales

3.2.7 Los representantes legitimos de los titulares de derechos Cap 3, 9.3, 3.4
afectados priorizan y acuerdan los dafios sociales registrados en 13.1
el Informe de Andlisis de Dafios.

Nota Aclaratoria: Este es un Punto de Verificacion del CLPI.
Los Verificadores Externos utilizan la lista de comprobacion
de los 4 Elementos de CLPI para verificar (véase la parte 2
de este documento) que los procesos basados en el CLPI se
han implementado correctamente.

Informe de Anélisis de Dafios

3.2.8 Los Informes de Analisis de Dafios incluyen detalles sobre cémo  Cap 3, 14.1d 5.5
se aplico el CLPI.

Numero Indicador Clausula del Marco para
de Marco para la
Indicador la Remediacion
Remediacion Anexo 6
Paso de
CLPI

Procesos de didlogo
3.3.1 N/A. Cap 3, 15 N/A
Nota Explicativa: El Proceso de Didlogo se realiza a nivel de la
Organizacién o el grupo corporativo. Los procesos de CLPI se
implementan y verifican en la Unidad de Aplicacion del CLPI
donde se tienen los derechos colectivos.
Casos Piloto
3.3.2 Todos los casos piloto que involucren derechos colectivos de los Cap 3, 16.7 12,15
titulares de derechos afectados tienen procesos completos de
CLPI para la remediacion y estan sujetos a la verificacion del
cumplimiento de todos los indicadores de esta lista de
comprobacion.
Determinacion de las Acciones de Remediacion
3.3.3 Existen pruebas documentadas de que los titulares de derechos Cap 3,194 5.2
afectados estan de acuerdo con que las acciones de remediacion
propuestas por la Organizacion o el grupo corporativo son
equivalentes al dafio social causado, incluyendo cualquier accion
previa propuesta o implementada por el Cliente de Remediacion
sin el CLPI.

Nota Aclaratoria: La determinacién de las acciones de
remediacion se realiza a nivel de la Organizacion o el grupo
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corporativo. Los procesos de CLPI se implementan y verifican en
la Unidad de Aplicacion del CLPI donde se tienen los derechos
colectivos. (Véase Indicador 5.2.1).

Planteamiento de Umbrales y Actividades Prioritarias

N/A Cap 3, 20

Nota Explicativa: El Planteamiento de Umbrales y Actividades
Prioritarias se realiza a nivel de la Organizacién o el grupo
corporativo, no en la Unidad de Aplicacién del CLPI. Véase
también el 3.3.2.
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4.Nota Conceptual

NUmero
de
Indicador

4.1.1

NUmero
de
Indicador

4.2.1
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Indicador Clausula del
Marco para

la
Remediacion

Existe una politica y/o procedimiento documentado para garantizar Cap 3,22
que se defienden los derechos de CLPI de los titulares de

derechos afectados en el desarrollo de la Nota Conceptual en

cada Unidad de Aplicacién del CLPI, incluyendo:

a) su revisiéon y aprobacién de la idoneidad de las acciones de
remediacion, los emplazamientos y las actividades prioritarias
propuestos;

b) su revisién y aprobacion de la evaluacion de los recursos
disponibles para finalizar las actividades prioritarias y alcanzar los
umbrales;

C) su revision y aprobacion de los plazos propuestos para para
finalizar las actividades prioritarias y alcanzar los umbrales; y

d) su participacién equitativa en el monitoreo y la correccion de los
progresos hacia la remediacion de todos los dafios sociales.

Indicador Clausula del
Marco para

la
Remediacion

Cap 3, 23.3

Los titulares de derechos afectados aprueban la Nota Conceptual
correspondiente a su Unidad de Aplicacién del CLPI y estan
satisfechos con su involucramiento en su disefio, antes de que la
Organizacion o el grupo corporativo haga una publicacién méas
amplia de los avances.

Nota Aclaratoria: Este es un Punto de Verificacién del CLPI.

Los Verificadores Externos utilizan la lista de comprobacion
de los 4 Elementos de CLPI para verificar (véase la parte 2 de
este documento) que los procesos basados en el CLPI se han
implementado correctamente.

Remediacion
Guia, Indicadores y Metodologia

Marco para
la
Remediacion
Anexo 6
Paso de
CLPI

5.1

Marco para
la
Remediacion
Anexo 6
Paso de
CLPI

6.2
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5.Plan de Remediacion

NUmero Indicador
de

Indicador

511 Existe una politica y/o procedimiento documentado, implementado
en cada Unidad de Aplicacién del CLPI, para garantizar que se
defienden los derechos de CLPI de los titulares de derechos

afectados en el desarrollo del Plan de Remediacion, incluyendo:

a) su revision critica de la idoneidad de la informacién requerida
en el Marco para la Remediacién, Capitulo 3, clausula 24.2;

b) la prestacion de servicios de Asesores de Confianza elegidos
libremente para apoyar la revision critica del borrador del Plan de
Remediacion;

C) su participacion equitativa en la definicién de plazos adecuados
para la implementacion de las actividades propuestas;

d) como, cuando y por quién serdn abordadas las preocupaciones
y problemas que han expuesto, incluyendo los
facilitadores/mediadores designados para el proceso de
negociacion;

e) la disposicién de que las condiciones de los titulares de
derechos afectados para el consentimiento se revisaran y podrian

cambiar en caso de que se detenga o suspenda la implementacién
del Plan de Remediacién, una vez aprobado segun el epigrafe 5.2.

més adelante.

Se da la oportunidad a los titulares de derechos afectados, con la
facilitacion de sus representantes legitimos y Asesores de
Confianza, de enmendar y adaptar el borrador del Plan de
Remediacion correspondiente a su Unidad de Aplicacion del CLPI,
hasta que estén satisfechos con el contenido, antes de enviarlo al
Verificador Externo o de cualquier publicacion més amplia de los
avances por parte de la Organizacion o el grupo corporativo.

5.1.2

NUmero Indicador
de

Indicador

5.2.1
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Clausula del
Marco para
la
Remediacion

Cap 3, 24,
Cap 3, 25.6

Cap 3, 22
Cap 3,254

Clausula del
Marco para
la
Remediacion

Cap 3, 25.3

Marco para
la
Remediacion
Anexo 6
Paso de
CLPI
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5.2

Marco para
la
Remediacion
Anexo 6
Paso de
CLPI

6.2
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Los titulares de derechos afectados aprueban el Plan de
Remediacion correspondiente a su Unidad de Aplicacion del CLPI
y estan satisfechos con su involucramiento en su disefio, antes de
gue la Organizacion o el grupo corporativo haga una publicacion
mas amplia de los avances.

Nota Aclaratoria: Este es un Punto de Verificacion del CLPI.
Los Verificadores Externos utilizan la lista de comprobacion
de los 4 Elementos de CLPI para verificar (véase la parte 2 de
este documento) que los procesos basados en el CLPI se han
implementado correctamente.
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6.Implementacion

NUumero Indicador
de
Indicador

6.1.1 El Plan de Remediacion se implementa de manera oportuna y de
acuerdo con lo previsto.

6.1.2 Las reclamaciones de los titulares de derechos afectados
relacionadas con la implementacion se manejan y resuelven a
través de un mecanismo de reclamaciones mutuamente acordado
en el Indicador 3.1.2. Las reclamaciones no resueltas se abordan
a satisfaccion de los titulares de derechos afectados.

NUumero Indicador
de
Indicador

6.2.1 La Organizacion o el grupo corporativo informa a los titulares de
derechos afectados, a través de un involucramiento culturalmente
apropiado, cuando un plan de remediacion que aborde los dafios a
sus derechos sea suspendido o terminado. Siempre que sea
posible, debe hacerse antes de que la suspensién o terminacion
tenga lugar.

6.2.2 Antes de reiniciar, se lleva a cabo una evaluacion sobre si el Plan
de Remediacion originalmente acordado requiere adaptaciones o
actualizaciones en relacion con los titulares de derechos
afectados, para dar cabida a los cambios que hayan tenido lugar
durante el tiempo que la implementacion fue detenida o
suspendida.

6.2.3 Los Planes de Remediacién no se reinician hasta que los

representantes legitimos de los titulares de derechos afectados
confirman su satisfaccién con los planes y plazos de reanudacion.
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Clausula del
Marco para
la
Remediacion

Cap 3, 26.1

Cap 3, 26.3

Clausula del
Marco para
la
Remediacion

Cap 3, 27.1

Cap 3,274

Cap 3, 27.3

Marco para
la
Remediacion
Anexo 6
Paso de
CLPI
7.1

5.3

Marco para
la
Remediacion
Anexo 6
Paso de
CLPI
4.1

5.5

55

Implementacion del Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI) en el Marco FSC para la



7.Monitoreo

Numero Indicador Clausula del Marco para
de Marco para la
Indicador la Remediacion
Remediacion Anexo 6
Paso de
CLPI
7.1 Se disefia una politica y/o procedimiento documentado, con la Cap 3, 29.2 7.1

participacion de los representantes legitimos de los titulares de
derechos afectados, para el monitoreo participativo de la
implementacién y el cumplimiento del Plan de Remediacion en
la Unidad de Aplicacion del CLPI por parte de los titulares de
derechos afectados y/o sus representantes legitimos.
7.2 El procedimiento de monitoreo participativo incluye la existencia Cap 3, 25.9; 7.1
de un mecanismo culturalmente apropiado de retroalimentaciéon, Cap 3, 26.3
para que los titulares de derechos afectados soliciten revisiones
del Plan de Remediacion, que especifique:

a) el canal de comunicacion;
b) el personal adecuado dentro de la Organizacién o el grupo
corporativo que recibe los comentarios;
c) los plazos y el método de respuesta; y
d) la garantia de que las actividades cesaran hasta que se
hayan abordado los comentarios a satisfaccion de los titulares
de derechos afectados.
7.3 Los titulares de derechos afectados aprueban el plan de Cap 3, 29.1 7.1
monitoreo participativo y estan satisfechos con su
involucramiento en su disefio, antes de que la Organizacion o el
grupo corporativo haga una publicacion mas amplia de los
avances.
7.4 Los titulares de derechos afectados y/o sus representantes Cap 3, 29.3 7.1
legitimos participan el monitoreo de la implementacion de la
remediacion, la finalizacién de las actividades prioritarias y la
confirmacién de que se han alcanzado los umbrales, antes de
que la Organizacion o el grupo corporativo haga una publicacién
mas amplia de los avances.

7.5 Se informa a los titulares de derechos afectados de cualquier Cap 3, 25.10 7.1
retraso o nueva informacion que cause desviaciones del Plan
de Remediacion y se discuten y acuerdan con ellos las
implicaciones y las acciones derivadas antes de proceder. Se
realizan cambios al Plan de Remediacion y al plan de monitoreo
cuando sean necesarios y éstos se registran formalmente,
segun lo acordado por los titulares de derechos afectados,
antes de su implementacién.
7.6 Los representantes legitimos informan sobre los avances en el Cap 3, 25.10 7.1
monitoreo a los titulares de derechos afectados, que tienen
tiempo de revisarlos y de aprobar las actividades en curso.
7.7 El monitoreo por parte de los titulares de derechos afectados Cap 320.2 7.1
y/o sus representantes legitimos confirma si las actividades
prioritarias reducen el dafio social en curso e incluyen la
remediacion de los dafios sociales prioritarios.
7.8 Se mantienen consultas periddicas con los titulares de derechos Cap 3 29.1 7.1
afectados y/o sus representantes legitimos para supervisar su
grado de satisfaccion sobre los avances hacia los acuerdos
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firmados para la remediacion de los dafios y, una vez firmados,
sobre la implementacién de la remediacion.
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B. Los Cuatros Elementos Clave del CLPI: Indicadores
para ser usados en los Puntos de Verificacion del
CLPI

Véase la Metodologia para la Aplicacion de los Indicadores de los Cuatro Elementos Clave.

Ndmero
C1

C2

C3

NUimero
F1

F2

F3

NUimero
P1

Pagina 53 de 58

Indicador

El titular de derechos otorg6 su consentimiento, a través de su/s
institucién/es legitimas, que demuestra/n buena fe y se adopt6 un
proceso de involucramiento culturalmente apropiado para obtener la
decision.

Existe un acuerdo (vinculante) de consentimiento, registrado de
forma culturalmente apropiada de acuerdo con los protocolos de

intercambio de informacién mutuamente acordados, que describe
claramente para qué se otorga el consentimiento.

El titular de derechos no retira ni total ni parcialmente su
consentimiento.

Indicador

El proceso de CLPI esta libre de coercidn, manipulacién o plazos
impuestos externamente que limiten u obstaculicen los procesos de
autogobierno de los titulares de derechos.

Los titulares de derechos afectados son libres de usar sus métodos
de involucramiento preferidos (es decir, instituciones y
representantes legitimos, idioma) para expresar su acuerdo con el
proceso de involucramiento y toma de decisiones propuesto.

La Organizacion o el grupo corporativo evito actividades de coercion
0 manipulacién reales o percibidas que influyan en la capacidad de
los titulares de derechos afectados de tomar decisiones
independientes.

Indicador
Todas las decisiones basadas en el CLPI se solicitan con suficiente

antelacion respecto a cualquier autorizacion, comienzo del proceso, o

realizacion de cualquier actividad que tenga un impacto sobre los

Remediacion
Guia, Indicadores y Metodologia

Verificador

confirmacién del titular de
derechos

registros del proceso de
CLPI

confirmacién del titular de
derechos

confirmacién del titular de
derechos

Verificador

registros del proceso de
CLPI

confirmacion del titular de
derechos

registros del proceso de
CLPI

confirmacion del titular de
derechos

confirmacion del titular de

derechos

Verificador

registros del proceso de
CLPI
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P2

P3

NUimero

derechos legales y/o consuetudinarios de los titulares de derechos
afectados.

Se da tiempo a los titulares de derechos afectados para que
entiendan, accedan y analicen la informacion correspondiente antes
de tomar ninguna decision.

El proceso de involucramiento permite a los titulares de derechos
afectados proteger sus derechos.

Indicador

El acceso y la comunicacion con los titulares de derechos afectados
siempre ocurre a través de sus representantes legitimos.

Toda la informacion se entrega en idiomas y formatos que sean
aceptables para los titulares de derechos afectados.

La informacién se ofrece de una forma que pueda ser entendida,
compartida y distribuida ampliamente entre los miembros del grupo
afectado, incluyendo a los que estan en areas remotas, hombres y
mujeres, jovenes y ancianos, asi como grupos marginados, de
acuerdo con sus procesos internos.

e confirmacion del titular de
derechos

e registros del proceso de
CLPI

e confirmacion del titular de
derechos

e registros del proceso de
CLPI

e confirmacion del titular de

derechos

Verificador
e registros del proceso de
CLPI

e confirmacion del titular de
derechos

e registros del proceso de
CLPI

e confirmacion del titular de

derechos

e registros del proceso de
CLPI

e confirmacién del titular de

derechos

METODOLOGIA DE VERIFICACION DEL CLPI PARA EL MARCO
FSC PARA LA REMEDIACION

Este documento ofrece una metodologia de verificacion para el Verificador Externo (VE) involucrado en

la evaluacion de la implementacion del CLPI en el Marco FSC para la Remediacion.

La Metodologia de Verificacion debe leerse en el contexto del FSC-PRO-01-007/004 Marco FSC para la

Remediacion (MR) y la FSC-GUI 30-003 EN V2-0 Guia FSC sobre el CLPI (GC). Para facilitar su uso,
esta Metodologia de Verificacion proporciona referencias a estos dos documentos, cuando sea

apropiado.

Esta Metodologia esta escrita principalmente para los Verificadores Externos responsables de
comprobar el cumplimiento de los Indicadores de CLPI para el Marco para la Remediacion, pero
también es relevante para las Organizaciones y los grupos corporativos, para entender como seran
verificados sus procesos de CLPI.
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El Cliente de Remediacién manda al VE toda la documentacién para cumplir los indicadores de CLPI
1.1.1 - 1.1.5, para que éste realice una revision de gabinete. Este paso se completa antes de pasar a
una verificacion de campo de la implementacion de los procesos para la remediacion basados en el
CLPL.

1. Preparacion para la Verificacion de Emplazamientos

1.1. El Cliente de Remediacién proporciona al VE:

a.

el mapa provisional de las areas de impacto y los titulares de derechos potencialmente afectados
(Indicador 1.2.1);

. el procedimiento para identificar a todos los actores sociales afectados, titulares de derechos,

titulares de derechos impactados y titulares de derechos afectados (Indicador 1.2.2);

el Registro de las Unidades de Aplicaciéon del CLPI, que muestre el estatus del proceso de CLPI para
la remediacion por punto de Verificacion (1-6) en cada Unidad de Aplicacion del CLPI (Indicador
1.2.3);

. las politicas y procedimientos para una implementacién eficaz del CLPI para la Remediacion,

siguiendo el Anexo 6 del Marco FSC para la Remediacion y el cumplimiento de estos indicadores
(Indicador 1.3.1);

un mecanismo de reclamaciones que cumpla los Principios Rectores de las NU sobre Empresas y
Derechos Humanos y se base en procesos de Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI).
(Indicador 1.3.3);

un andlisis de diferencias entre todos los procesos de CLPI existentes, basado en las leyes y
reglamentos identificados internacionales, nacionales y regionales, los requisitos para un proceso de
CLPI para la Remediacién y la Guia FSC sobre el CLPI. (Indicador 1.5.2); y

. las estrategias para el involucramiento culturalmente apropiado, la comunicacion y el intercambio de

informacioén con los titulares de derechos afectados (Indicador 1.6.1).

1.2. El VE verifica el 100% de la documentacion especifica del emplazamiento completada para los

procesos de CLPI implementados en cada Unidad de Aplicacién del CLPI.

1.3. El VE evalla la documentacién anterior frente a los Indicadores de CLPI para confirmar la

preparacion del Cliente de Remediacion para la verificacién de emplazamientos.

1.4. Utilizando la informacién proporcionada en 1.1a) y c) anterior, el VE define la muestra de

emplazamientos para la verificacion de campo (véase la Seccion 2).

2. Muestra de emplazamientos de las Unidades de Aplicacion del CLPI.

2.1. Para procesos de remediacion que involucren hasta 10 Unidades de Aplicacién del CLPI, los VEs

comprueban todos los puntos de verificacién del CLPI en cada Unidad.

2.2. Para procesos de remediacion que involucren mas de 10 Unidades de Aplicacion del CLPI, los

VEs pueden aplicar una metodologia de muestreo de emplazamientos, con una seleccion minima
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de 10 Unidades de Aplicacion del CLPI por punto de verificacion del CLPI, incluyendo todas las
Unidades de Aplicacién del CLPI en los casos en los que se conoce que ha habido controversias
o reclamaciones, por ejemplo, basandose en los comentarios de los titulares de derechos
afectados, o denuncias presentadas al mecanismo de reclamaciones del Cliente de Remediacion,
el mecanismo de reclamaciones de FSC para el Marco de Remediacion, el procedimiento de
guejas de la Politica para la Asociacion u otros mecanismo judiciales o extrajudiciales.

2.3. La seleccion de las Unidades de Aplicacion del CLPI incluye una variedad de casos para la
verificacién, basandose en la dispersion geografica, la etapa del proceso de remediacion, el
personal o los equipos de implementacién del Evaluador Independiente y el riesgo y la
complejidad de la Unidad de Aplicacion del CLPI, en funcion del tipo y clasificacion de los dafios
sociales identificados durante la evaluacion social de referencia.

2.4. EI VE comprueba la exactitud de la documentacién recopilada en la revision documental con la
informacién recabada en la verificacién de campo.

2.5. Cada Unidad de Aplicacion del CLPI se selecciona para la verificacién de campo por lo menos una
vez durante al menos uno de los puntos de verificacién del CLPI.

2.6. Las Unidades de Aplicacion del CLPI ya involucradas en la evaluacion de un punto de verificacion
anterior podrian ser seleccionadas otra vez cuando el VE haya identificado algun riesgo, para dar
seguimiento a una reclamacién o evaluar la finalizacién de una solicitud de aprendizaje para la
remediacion.

3. Verificacién de Campo

3.1 El VE verifica la difusién, la comprension y la correcta implementacion de los sistemas de manejo
del CLPI del Cliente de Remediacién correspondientes a los Indicadores de CLPI 1.1.1 - 1.6.2,
mediante la revision de los registros de formacion e implementacion completados y entrevistas con
los trabajadores pertinentes.

3.2 El VE entrevista a los titulares de derechos afectados sobre su participacion y satisfaccion con el
involucramiento basado en el CLPI, para verificar en campo las pruebas aportadas por el Cliente de
Remediacion.

3.3 El VE realiza entrevistas con los titulares de derechos interesados y afectados para evaluar la
idoneidad de todas las politicas, procedimientos y plantillas documentados para la implementacion
eficaz del CLPI para la Remediacion, los mecanismos de reclamacion y el grado de satisfaccion con
los procesos implementados en curso.

3.4 El VE comprueba que los titulares de derechos afectados han otorgado su CLPI en cada Punto de
Verificacion del CLPI antes de que pueda continuar la verificacion de los siguientes pasos del
proceso de remediacion.

3.5 El VE emite Solicitudes de Aprendizaje de Remediacion para las no conformidades con los
Indicadores en cada Punto de Verificacion. Dichas Solicitudes de Aprendizaje de Remediacion se
resuelven antes que el Cliente de Remediacion pueda pasar a la siguiente etapa.

NOTA: las “Solicitudes de Aprendizaje de Remediacion” son analogas a las “Solicitudes de acciones
Correctivas” utilizado en otros casos en el sistema de certificacion FSC, pero como los procesos de
remediacién ocurren en un escenario pre-certificacion, se han diferenciado los términos.

3.6 El VE también busca pruebas del cumplimiento e incumplimiento del CLPI de otras multiples
fuentes, incluyendo actores sociales interesados, instituciones gubernamentales, Organizaciones de
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Pueblos Indigenas nacionales, regionales y locales, organizaciones no gubernamentales (ONGSs)
involucradas activamente en el area de impacto, instituciones cientificas relevantes, otros expertos y
partes que han presentado reclamaciones de incumplimientos por parte del Cliente de Remediacion
mediante mecanismos de resolucion de controversias de FSC u otros mecanismos judiciales o
extrajudiciales.

3.7 En cada punto de verificacién del CLPI, el VE completa los 4 Elementos de la lista de comprobacion
del CLPI presentados en la Parte B de los Indicadores de CLPI para la Remediacion.
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