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FSC Trace 

用户指南 
 

 

演示FSC Trace系统中COC用户的产品创建、交易合作伙伴添加及采购交易记录操作流程。 
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联系人管理  

只有同时拥有 FSC Connect和 FSC Trace访问权限的主联系人才能访问联系人管理功能。  

 

注：该联系人仅可添加次要联系人，并为其所属组织及下属站点组织授予 FSC Trace 访问权

限。  

  

• 登录 FSC Connect后导航至联系人管理。  

 

 
 

• 根据用户关联的证书类型：  

o 若用户关联的是集团/多站点证书，则将同时显示"管理联系人"和"管理站点联系

人"选项卡。  

注：若用户关联的是单一证书，则仅显示"管理联系人"选项卡。  
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添加/邀请用户  

在“管理联系人”选项卡中，用户可以为其组织添加次要联系人。  

 

  

• 添加联系人（当联系人未存在于 FSC客户数据库中时）  

o 点击“添加新联系人”选项  

o 提供以下必填信息：  

▪ 名字  

▪ 姓氏  

▪ 电子邮箱  

▪ 职位  

o 在"授予访问权限"部分，启用 FSC Trace访问权限。  

o 记录保存后，系统将自动向联系人发送邀请邮件，允许其激活账户并登录同一

组织下的 FSC Trace系统。  

 

  



                                                                  森林管理委员会® 

 

• 编辑联系人（当联系人已在 FSC客户数据库中存在时）  

o 从列表中选择任何现有次要联系人，点击编辑联系人。  

o 在授予访问权限部分，启用 FSC Trace访问权限。  

o 记录保存后，系统将自动向联系人发送邀请邮件，其可激活并登录同一组织的

FSC Trace系统。  

  

添加/邀请用户：站点组织 
在"管理站点联系人"选项卡中，用户可为其站点组织添加次要联系人。  

 

注意：站点组织必须已获邀加入 FSC Trace，方会在"站点访问权限"列表及"组织"下拉菜单中

显示。  

  

• 添加联系人（当联系人未存在于 FSC客户数据库中时）  

o 点击“添加新联系人”选项  

o 填写以下必填信息：  

▪ 姓名  

▪ 姓氏  

▪ 电子邮箱  

▪ 职位  

▪ 所属机构  

▪ 站点访问权限（可选择多个站点）  

o 记录保存后，系统将向联系人发送邀请邮件。收件人可激活账户，并以所选机

构名义登录 FSC Trace平台。  

  

 
 

 

• 编辑联系人（当联系人已在 FSC客户数据库中存在时）  
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o 从列表中选择任何现有次要联系人并点击编辑联系人。  

o 选择组织并按需更新站点访问权限。  

o 保存记录后将自动发送邀请邮件，用户可据此激活账户并登录对应组织的 FSC 

Trace系统。  
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FSC Trace 

登录 

可通过 FSC Connect 工具应用面板中的 FSC Trace 按钮访问该平台。 

 

 

若涉及集团/多站点组织，将提供登录特定组织的选项。  
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仪表板 

• 登录FSC Trace后，系统将跳转至仪表板界面。  

• 该界面包含交易记录与产品信息。  

 

配置产品 

要添加产品信息，请导航至库存 > 配置产品以创建新产品。 

 

注意：FSC Trace提供两种产品添加方式。 
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单个产品创建 

• 点击“添加产品”按钮可逐个创建产品。 

• 点击“添加产品”按钮后，将弹出一个窗口。 

• 需在系统中添加相关信息，包括产品名称、产品代码、贸易方向、HS编码、产品类别

、重量、体积和数量。 

• 新产品保存后即会显示在列表中并可供使用。 

 

批量创建产品 

• 点击“批量上传”按钮，通过上传Excel模板数据实现多产品同时创建。 

• 该模板亦可从FSC Trace下载。 

• 填写模板并添加所有必要信息后，上传文件即可在列表中查看产品。 
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交易合作伙伴 

要添加交易合作伙伴信息，请导航至“交易”>“配置交易合作伙伴”以创建交易合作伙伴。 

添加交易合作伙伴 

• 点击“添加交易合作伙伴”按钮即可创建交易合作伙伴。  

• 弹出窗口中设有搜索栏。  

• 可通过输入有效的许可证代码、证书代码和组织名称来搜索交易合作伙伴。  

• 搜索将返回结果，可据此添加特定交易合作伙伴。  

 

• 新添加的交易合作伙伴将显示在列表中。  

 

注意：已添加的交易合作伙伴不可重复添加。 
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交易类型 

FSC Trace 中的交易分为两种类型：采购和销售。  

交易创建 

• 创建交易时必须选择交易合作伙伴作为交易对手方。  

• 创建销售和采购交易时，所有必填字段均需填写。 

 

 

• 提交至EUDR为可选操作，勾选此项后该交易将显示在FSC Trace的EUDR板块中。  

 

 
 

注：  

• 交易支持单笔创建与批量创建两种方式。  

• 交易信息对双方可见，且交易对手需匹配。 

• 批量创建交易时，双方需上传文件，系统将自动匹配交易记录，避免重复创建。 

• 模板可从FSC Trace下载。 
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交易匹配 

新创建的交易将显示在交易日志中。  

 

 
 

注：所有交易默认创建时均为“未匹配”状态，除非该交易与交易对手方的卖出交易完成匹配，

否则将保持未匹配状态。 

 

若交易被交易对手方匹配，则该交易完成匹配，状态将显示为“有效”。  

 

 
 

注：  

• 产品库存仅在交易成功匹配后更新。 

• 交易调整存在5%的容差范围。若输入的总重量值超出±5%范围，该交易将无法匹配，

保持未匹配状态并显示错误提示“重量/体积差异超过5%”。 
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非连续交易 

客户可以灵活地使用 FSC Trace，即使供应链的各个环节相关方并未全部接入该平台。 

记录采购交易时，勾选"非连续采购"复选框，即可显示采收区块并提交交易。 

 

 
 

• 创建非连续交易后，该交易无对应方且在交易日志中保持未匹配状态。 

• 交易状态旁将显示红色感叹号。  

• 库存将自动更新。 

 

 
 

注意：非连续交易的不同之处在于，无需通过交易对手方匹配即可更新库存。 

 

  



                                                                  森林管理委员会® 

 

EUDR 

交易匹配后，将创建草稿记录并显示在DDS分类账页面。 导航至“分析 > 监管合规 > 欧盟”，以

确保交易销售单据ID将作为DDS记录的内部参考编号显示。 

 
 

选择DDS记录并预览从已提交交易中提取的详细信息。 

 

选中记录后进入编辑界面，补充缺失信息。 
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填写所有必填信息后提交DDS记录。提交后该记录将显示在EUDR平台。 

 

注：EUDR将返回"参考编号"。  

 

批次加工运行 

该功能通过将多个产品按不同的投入与产出比例进行组合来创建新产品。可通过导航至交易 > 

批次加工运行访问此选项。  

当所有投入产品与产出产品的组合均成功添加并被提交批次运行后，批次加工

运行即完成，可在加工运行页面查看。 

 

提交后，待销售产品的库存增加，已采购产品的库存减少。 
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文件库 

文档可存储于Trace系统中，便于后续轻松关联至交易记录。  

 
 

采收区块 

采收区块可存储于Trace系统中，便于后续交易操作时快速调用（附加）。  
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数据共享 

在FSC Trace中可向交易合作伙伴请求及共享数据，同时支持管理访问权限与共享权限。  
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设置 

设置可通过FSC Trace左侧面板访问。包含以下相关设置： 

• 用户偏好设置 

o 日期与时间 

o 重量、体积、首选单位 

• EUDR 

o 用户名 

o API密钥 

• 用户入门 

o 用户入门内容 

 

注：这两个部分将重定向至主页面。  

• 产品与交易合作伙伴 

• 数据共享 

 

 
 

 


