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Guía de usuario   

FSC  Trace  
 

 

Demostrar la creación de productos, añadir socios comerciales y registrar transacciones 

de compra de un usuario COC en FSC Trace.  
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Gestión de contactos   

Solo el contacto principal que tenga acceso tanto al portal de certificación FSC como a FSC 

Trace puede acceder a la gestión de contactos.  

 

Nota : Solo pueden añadir contactos secundarios y conceder acceso a FSC Trace a su 

organización y a las organizaciones de su sitio.  

  

• Inicie sesión en FSC Connect y vaya a Gestión de contactos .  

 

 

 

• Según el tipo de certificado asignado al usuario:  

o Si el usuario está asignado a un certificado de grupo/multisitio , se 

mostrarán las pestañas Administrar contactos y Administrar contactos del 

sitio.  

Nota : Si el usuario está asignado a un certificado único , solo se mostrará la pestaña 

Administrar contactos.  

 



                                                                  Forest Stewardship Council® 

 

 

  

Añadir/invitar a un usuario   

En la pestaña Administrar contactos , los usuarios pueden añadir contactos secundarios a 

su organización.  

 

  

• Añadir contacto (cuando el contacto no existe en Dynamics)  

o Haga clic en la opción «Añadir nuevo contacto».  

o Proporcione los siguientes datos obligatorios:  

▪ Nombre  

▪ Apellidos  

▪ Dirección de correo electrónico  

▪ Cargo  

o En la sección «Conceder acceso », habilite el acceso a FSC Trace .  
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o Una vez guardado el registro, se enviará un correo electrónico de invitación 

al contacto, lo que le permitirá activar e iniciar sesión en FSC Trace con la 

misma organización.  

 

  

• Editar contacto (cuando el contacto ya existe en Dynamics)  

o Seleccione cualquier contacto secundario existente de la lista y haga clic en 

Editar contacto .  

o En la sección Conceder acceso , habilite el acceso a FSC Trace.  

o Una vez guardado el registro, se enviará un correo electrónico de invitación 

al contacto, que podrá activar e iniciar sesión en FSC Trace para la misma 

organización.  

  

Añadir/invitar a un usuario : Organización del sitio  

En la pestaña Administrar contactos del sitio, los usuarios pueden añadir contactos 

secundarios a las organizaciones de su sitio.  

 

Nota : La organización del sitio ya debe haber sido  invitada a FSC Trace (ya sea a través de 

Dynamics o de la aplicación Trace). Solo entonces aparecerá en la lista de acceso al sitio y 

en el menú desplegable Organización.  

  

• Añadir contacto (cuando el contacto no existe en Dynamics)  

o Haga clic en la opción «Añadir nuevo contacto».  

o Proporcione los siguientes datos obligatorios:  

▪ Nombre  
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▪ Apellidos  

▪ Dirección de correo electrónico  

▪ Cargo  

▪ Organización  

▪ Acceso al sitio (se permite seleccionar varios sitios)  

o Una vez guardado el registro, se enviará un correo electrónico de invitación 

al contacto. A continuación, podrá activar su cuenta e iniciar sesión en FSC 

Trace con la organización seleccionada .  

  

 

 

 

• Editar contacto (cuando el contacto ya existe en Dynamics)  

o Seleccione cualquier contacto secundario existente de la lista y haga clic en 

Editar contacto.  

o Elija la organización y actualice el acceso al sitio según sea necesario.  

o Después de guardar el registro, se enviará un correo electrónico de 

invitación, lo que permitirá al usuario activar e iniciar sesión en FSC Trace 

para la organización correspondiente.  
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FSC Trace  

Inicio de sesión  

Se puede acceder a la plataforma FSC Trace a través del botón FSC Trace situado en la 

paleta de aplicaciones  de FSC Connect . 

 

 

Habrá una opción para iniciar sesión en organizaciones específicas en el caso de 

organizaciones grupales o multisitio.  
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Panel  

• Después de iniciar sesión en FSC Trace, aparecerá la pantalla del panel de control.  

• El panel de control contiene información sobre las transacciones y los productos.  

 

 

Configurar productos  

Para añadir información sobre los productos , vaya a Stocks > Configurar productos para 

crear nuevos productos.  

 

Nota : Hay dos métodos para añadir productos en FSC Trace.  
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Creación de un solo producto  

• Haga clic en el botón «Añadir un producto» para crear un solo producto a la  vez.  

• Después de hacer clic en el botón «Añadir un producto », se abrirá una ventana  

emergente.  

• Se debe añadir la información relevante en el sistema, como el nombre del producto, 

el código del producto, la dirección comercial, el código HS, la categoría del 

producto , el peso, el volumen y la cantidad.  

• Una vez guardado el nuevo producto, estará disponible en la lista y también se podrá 

utilizar. 

 

Creación masiva de productos  

• Haga clic en el botón «Carga masiva» para crear varios productos a la vez cargando 

los datos en una plantilla de Excel.  

• La plantilla también se puede descargar desde FSC Trace.  

• Una vez que se haya rellenada la plantilla , añadid o toda la información necesaria y 

cargado el archivo , el producto estará disponible en la lista.  

 

Socios comerciales  

Para añadir información sobre los socios comerciales , vaya a Operaciones > Configurar 

socios comerciales para crear un socio comercial.  
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Añadir socio comercial  

• Se puede añadir un socio comercial haciendo clic en el botón «Añadir un socio 

comercial ».  

• Se abrirá una ventana emergente con una barra de búsqueda.  

• Se puede buscar un socio comercial introduciendo un código de licencia válido, un 

código de certificado y el nombre de la organización .  

• La búsqueda mostrará los resultados y se podrán añadir socios  comerciales 

específicos.  

 

• El nuevo socio comercial añadido estará disponible en la lista .  

 

Nota : Los socios comerciales ya añadidos no se pueden volver a añadir.  



                                                                  Forest Stewardship Council® 

 

Transacciones  

Hay dos tipos de transacciones en FSC Trace : compra y venta.  

Creación de transacciones  

• Se debe seleccionar un socio comercial para crear una transacción como 

contraparte.  

• Todos los campos obligatorios son necesarios para crear transacciones de compra 

y venta.  

 

 

• El envío a EUDR es opcional y, al marcar esta casilla, la transacción estará disponible 

en la sección EUDR de FSC Trace.  

 

 

 

Nota:  

• Las transacciones se pueden crear tanto de forma individual como masiva.  

• La transacción está disponible para ambas partes y la contraparte debe coincidir.  

• Para la creación de transacciones  masivas , ambas partes deben cargar archivos y 

las transacciones se emparejan automáticamente sin crear transacciones 

duplicadas.  

• La plantilla se puede descargar desde FSC Trace.  



                                                                  Forest Stewardship Council® 

 

Co tejo  de transacciones  

La transacción recién creada estará disponible en el registro de transacciones.  

 

 

 

Nota : Todas las transacciones se crean por defecto como «no emparejada » y permanecerán 

así a menos que la transacción se empareje y coincida con una  transacción de venta de la 

contraparte.  

 

Si la transacción coincide con la de  una contraparte , la transacción se empareja y el estado 

se muestra como «activ o».  

 

 

 

Nota:  

• El inventario de productos solo se actualizará una vez que la transacción se haya 

emparejado correctamente.  

• Existe una variación del 5 % en términos de ajuste de la transacción. Si introducimos 

un valor de peso total superior al 5 % o inferior al 5 %, la transacción no se podrá 

emparejar y permanecerá sin emparejar, mostrando el error «La diferencia de 

peso/volu men supera el 5 %».  

Transacciones discontinuas  

Los usuarios pueden optar por utilizar FSC Trace de forma flexible, incluso si no todas las 

partes de su cadena de suministro se encuentran en la plataforma.  
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Al registrar una transacción de compra, marque la casilla  de compra discontinua , entonces 

el bloque de recolección se hará visible y la transacción podrá enviarse . 

 

 

 

• Una vez creada la transacción discontinua , no hay contraparte y la transacción 

permanece sin emparejar en el registro de transacciones.  

• Aparecerá un signo de exclamación rojo junto al estado de la transacción .  

• El inventario se actualiza automáticamente.  

 

 

 

Nota : La diferencia con las transacciones discontinuas es que no es necesario que la 

contraparte coteje la transacción  para actualizar el inventario.  

 

EUDR  

Una vez emparejada la transacción, se creará el registro preliminar y se incluirá en la página 

del libro de contabilidad  del  DDS (navegue : «Analytics > Regulatory compliance > European 

Union »). Para asegurarse  que el ID del documento de venta de la transacción se muestre 

como número de referencia interno del registro DDS.  
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Seleccione el registro DDS y obtenga una vista previa de los detalles extraídos de la 

transacción enviada . 

 

Seleccione el registro, vaya a la pantalla Editar e introduzca los detalles que faltan.  

 

Después de rellenar todos los datos  obligatorios , envíe el registro DDS. Una vez enviado, 

aparecerá en la plataforma EUDR . 
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Nota : El EUDR devolverá el «número de referencia».  

 

Ejecuciones de procesamiento  

El objetivo es crear nuevos productos combinando varios productos en forma de entradas y 

salidas con diferentes proporciones. Se puede acceder a la opción navegando a  

Operaciones > Ejecución del procesamiento por lote .  

La ejecución del procesamiento  por lote  se completa y está disponible en la página de 

ejecuciones de procesamiento cuando tod os los de  productos de entrada y las 

combinaciones de salida se han añadido correctamente y se ha enviado el lote.  

 

Tras el envío, el inventario del producto vendido aumenta y el inventario del producto 

comprado disminuye.  
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Biblioteca de documentos  

Los documentos se pueden almacenar en Trace y luego se pueden reutilizar fácilmente 

(adjuntándolos) a las transacciones.  

 

 

Bloques de recolección  

Los bloques de recolección se pueden almacenar en Trace y luego se pueden reutilizar 

fácilmente (adjuntándolos) a las transacciones.  
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Intercambio de datos  

En FSC Trace es posible solicitar y compartir datos con socios comerciales. También existe 

la posibilidad de gestionar los permisos de acceso y uso compartido.  
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Configuración  

Se puede acceder a la configuración desde el panel izquierdo de FSC Trace. Hay ajustes 

relacionados con:  

• Preferencias del usuario  

o Fecha y hora  

o Peso, volumen, unidad preferida  

• EUDR 

o Nombre de usuario  

o Clave API  

• Incorporación  

o Contenido de incorporación  

 

Nota : Para las dos secciones, se redirigirá a las páginas principales.  

• Productos y socios comerciales  

• Intercambio de datos  

 

 

 

 


