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Guide d'utilisation  

FSC  Trace  
 

 

Démontrer la création d'un produit, l'ajout d'un partenaire commercial et l'enregistrement d'une 

transaction d'achat d'un utilisateur COC dans FSC Trace.  
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 Ges tion des contacts  
Seul un contact principal ayant accès à la fois au portail de certification FSC et à FSC Trace 

peut accéder à la gestion des contacts.  

 

Remarque : il peut uniquement ajouter des contacts secondaires et accorder l'accès à FSC 

Trace à son organisation et aux organisations de son site.  

• Connectez - vous à FSC Connect et accédez à la  «Contact Management ».  

 

 

 

• En fonction du type de certificat attribué à l'utilisateur :  

o Si l'utilisateur est associé à un certificat de groupe/multisite , les onglets 

« Manage Contacts  » et « Contact Management » seront visibles.  

Remarque : si l'utilisateur est associé à un certificat unique , seul l'onglet « Manage Site 

Contacts  » s'affichera.  
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Ajouter/inviter des utilisateurs   

Dans l'onglet « Manage Contacts  », les utilisateurs peuvent ajouter des contacts 

secondaires à leur organisation.  

 

  

• Ajouter un contact (lorsque le contact ne dispose pas encore d’un compte FSC )  

o Cliquez sur l'option « Ajouter un nouveau contact ».  

o Fournissez les informations obligatoires suivantes :  

▪ Prénom  

▪ Nom  

▪ Adresse e - mail  

▪ Fonction  

o Dans la section « Accorder l'accès », activez l'accès à FSC Trace .  



                                                                  Forest Stewardship Council ® 

 

o Une fois l'enregistrement sauvegardé, un e- mail d'invitation sera envoyé au 

contact, lui permettant d'activer et de se connecter à FSC Trace sous la même 

organisation.  

 

  

• Modifier le contact (lorsque le contact possède déjà un compte FSC )  

o Sélectionnez n'importe quel contact secondaire existant dans la liste et 

cliquez sur Modifier le contact .  

o Dans la section Accorder l'accès , activez l'accès à FSC Trace.  

o Une fois l'enregistrement sauvegardé, un e- mail d'invitation sera envoyé au 

contact, qui pourra alors activer et se connecter à FSC Trace pour la même 

organisation.  

 

Ajouter/inviter un utilisateur : organisation du site  

Dans l'onglet ‘Gérer les contacts du site ’, les utilisateurs peuvent ajouter des contacts 

secondaires à leurs organisations de site.  

 

Remarque : l'organisation du site doit déjà avoir été invitée à FSC Trace (via Dynamics ou 

l'application Trace). Ce n'est qu'alors qu'elle apparaîtra dans la liste « Site Access » (Accès 

au site) et dans le menu déroulant « Organization » (Organisation).  

  

• Ajouter un contact ( lorsque le contact ne dispose pas encore d’un compte )  

o Cliquez sur l'option « Ajouter un nouveau contact ».  

o Fournissez les informations obligatoires suivantes :  

▪ Prénom  

▪ Nom  
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▪ Adresse e - mail  

▪ Fonction  

▪ Organisation  

▪ Accès au site (vous pouvez sélectionner plusieurs sites)  

o Une fois l'enregistrement sauvegardé, un e - mail d'invitation sera envoyé au 

contact. Celui - ci pourra alors activer son compte et se connecter à FSC Trace 

sous l'organisation sélectionnée .  

  

 

 

 

• Modifier le contact ( lorsque le contact possède déjà un compte FSC )  

o Sélectionnez n'importe quel contact secondaire existant dans la liste et 

cliquez sur « Modifier le contact  ».  

o Choisissez l'organisation et mettez à jour l'accès au site si nécessaire.  

o Une fois l'enregistrement effectué , un e - mail d'invitation sera envoyé, 

permettant à l'utilisateur d'activer et de se connecter à FSC Trace pour 

l'organisation correspondante.  
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FSC Trace  

Connexion  

La plateforme FSC Trace est accessible via le bouton FSC Trace situé sous la palette d'applications  

Outils de FSC Connect . 

 

 

Une option permettant de se connecter à des organisations spécifiques sera disponible dans le cas 

d'une organisation de groupe/multisite.  
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Tableau de bord  

• Une fois connecté à FSC Trace, vous accédez à l'écran du tableau de bord.  

• Le tableau de bord contient des informations sur les transactions et les produits.  

 

Configurer les produits  

Pour ajouter des informations sur les produits , accédez à Stocks > Configurer les produits afin de 

créer de nouveaux produits.  

 

Remarque : il existe deux méthodes pour ajouter des produits dans FSC Trace.  
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Création d'un  seul produit  

• Cliquez sur le bouton « Ajouter un produit » pour créer un seul produit à la fois.  

• Après avoir cliqué sur le bouton « Ajouter un produit », une fenêtre  contextuelle s'ouvrira.  

• Les informations pertinentes doivent être ajoutées dans le système, telles que le nom du 

produit, le code produit, le sens commercial, le code SH, la catégorie de produit , le poids, le 

volume et la quantité.  

• Une fois le nouveau produit enregistré, il sera disponible dans la liste et pourra être utilisé.  

 

Création groupée de produits  

• Cliquez sur le bouton « Téléchargement en masse » pour créer plusieurs produits à la fois en 

téléchargeant les données dans un modèle Excel.  

• Le modèle peut également être téléchargé à partir de FSC Trace.  

• Une fois le modèle rempli , toutes les informations requises ajoutées et le fichier téléchargé , le 

produit sera disponible dans la liste.  
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Partenaires commerciaux  

Pour ajouter des informations sur les partenaires commerciaux , accédez à Transactions > Configurer 

les partenaires commerciaux afin de créer un partenaire commercial.  

Ajouter un partenaire commercial  

• Vous pouvez ajouter un partenaire commercial en cliquant sur le bouton « Ajouter un 

partenaire commercial ».  

• Une fenêtre contextuelle s'ouvre, dans laquelle se trouve une barre de recherche.  

• Vous pouvez rechercher un partenaire commercial en saisissant un code de licence, un code 

de certificat et un nom d'organisation valides .  

• La recherche affichera les résultats et vous pourrez ajouter des partenaires  commerciaux 

spécifiques.  

 

• Le partenaire commercial nouvellement ajouté sera disponible dans la liste.  
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Remarque : les partenaires commerciaux déjà ajoutés ne peuvent pas être ajoutés à nouveau.  

Transactions  

Il existe deux types de transactions dans FSC Trace : l'achat et la vente.  

Création d'une transaction  

• Le partenaire commercial doit être sélectionné pour créer une transaction en tant que 

contrepartie.  

• Tous les champs obligatoires doivent être remplis pour créer des transactions d'achat et de 

vente.  

 

 

• La soumission à l'EUDR est facultative. Si vous cochez cette case, la transaction sera 

disponible dans la section EUDR de FSC Trace.  

 

 

 

Remarque  

• Les transactions peuvent être créées de manière individuelle ou groupée.  

• La transaction est disponible pour les deux parties et la contrepartie doit correspondre.  

• Pour la création de transactions  groupées , les deux parties doivent télécharger des fichiers 

et les transactions sont automatiquement mises en correspondance sans créer de 

transactions en double.  

• Le modèle peut être téléchargé à partir de FSC Trace.  
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Correspondance des transactions  

La transaction nouvellement créée sera disponible dans le journal des transactions.  

 

 

 

Remarque : toutes les transactions sont créées par défaut comme « non appariées  » et le resteront à 

moins qu'elles ne soient appariées à une transaction de vente d'une contrepartie.  

 

Si la transaction est appariée par une contrepartie , elle est alors appariée et son statut est affiché 

comme « active ».  

 

 

 

Remarque :  

• Le stock de produits ne sera mis à jour qu'une fois la transaction appariée avec succès.  

• Il existe un écart de 5 % en termes d'ajustement de la transaction. Si nous saisissons une valeur 

de poids total supérieure à 5 % ou inférieure à 5 %, la transaction ne peut pas être appariée 

et reste non appariée, avec l'erreur « Différence de poids/volum e supérieure à 5 % ».  
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Transactions discontinues  

Lors de l'enregistrement d'une transaction d'achat, cochez la case « Achat discontinu », puis le bloc 

de récolte devient visible et la transaction peut être soumise . 

 

 

 

• Une fois la transaction discontinue créée , il n'y a pas de contrepartie et la transaction reste 

non appariée dans le journal des transactions.  

• Un point d'exclamation rouge s'affiche à côté du statut de la transaction .  

• L'inventaire est automatiquement mis à jour.  

 

 

 

Remarque : la différence pour les transactions discontinues est que l'appariement par la contrepartie 

n'est pas nécessaire pour mettre à jour l'inventaire.  
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EUDR  
Une fois la transaction appariée, l'enregistrement provisoire est créé et répertorié dans la page DDS 

Ledger (Registre DDS) (Accédez à « Analytics > Regulatory compliance > European Union » (Analyses 

> Conformité réglementaire > Union européenne). Pour vous assurer que l'ID du document de vente 

de la transaction s'affiche en tant que numéro de référence interne de l'enregistrement DDS)  

 

 

Sélectionnez l'enregistrement DDS et prévisualisez les détails extraits de la transaction soumise . 

 

Sélectionnez l'enregistrement, accédez à l'écran Modifier et saisissez les détails manquants.  
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Après avoir rempli tous les détails  obligatoires , soumettez l'enregistrement DDS. Une fois soumis, il 

apparaîtra sur la plateforme EUDR . 

 

Remarque : le « numéro de référence » sera renvoyé par l'EUDR.  

 

Exécution(s) du traitement  
L'objectif est de créer de nouveaux produits en combinant plusieurs produits sous forme d' entrées et 

de sorties dans des proportions  différentes . Cette option est accessible via Naviguer vers 

Transactions > Lot de traitement .  

Le traitement par lots est terminé et disponible dans la page de traitement lorsque toutes les 

combinaisons de  produits d'entrée et de sortie ont été ajoutées avec succès et que le lot a été soumis.  

 

Après la soumission, le stock du produit vendu est augmenté et le stock du produit acheté est 

diminué.  
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Bibliothèque de documents  
Les documents peuvent être stockés dans Trace, puis facilement réutilisés (joints) dans les 

transactions.  

 

 

Blocs de récolte  
Les blocs de récolte peuvent être stockés dans Trace et facilement réutilisés (joints) dans les 

transactions.  
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Partage de données  
FSC Trace permet de demander et de partager des données avec des partenaires commerciaux. Il 

est également possible de gérer les autorisations d'accès et de partage.  
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Paramètres  
Les paramètres sont accessibles depuis le panneau gauche de FSC Trace. Il existe des paramètres 

liés à :  

• Préférences utilisateur  

o Date et heure  

o Poids, volume, unité préférée  

• EUDR  

o Nom d'utilisateur  

o Clé API  

• Intégration  

o Contenu d'intégration  

 

Remarque : pour les deux sections, vous serez redirigé vers les pages principales.  

• Produits et partenaires commerciaux  

• Partage de données  

 

 


