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1. Informacion de referencia

EIFSC es unaorganizacién sin dnimo de lucro que ofrece una herramienta de certificacion para permitir
la gestion sostenible de los bosques. Actualmente, mds de 200 millones de hectdreas de bosques en
todo el mundo cuentan con la certificacion segun las normas del FSC. Es ampliamente considerado
como el sistema de certificacién forestal mds riguroso entre ONG, consumidores y empresas para
mantener bosques sanos y resilientes. La norma de silvicultura responsable del FSC es una soluciéon
probada para abordar los retos actuales de la deforestacion, el clima y la biodiversidad. La norma se
basa en diez principios fundamentales y estd vinculada a estrictas certificaciones de cadena de

custodia y gestién forestal.

Presente en millones de productos forestales de todo el mundo, la etiqueta «arbol» del FSC verifica el
abastecimiento sostenible desde el bosque hasta el consumidor. Elegir el FSC ayuda a preservar los
bosques, la vida silvestre y el agua limpia, y apoya a los pueblos indigenas, a los trabajadores

forestales y alas comunidades que dependen de ellos. www.fsc.org.

Misién del FSC: Nuestra misidon es promover una gestion de los bosques del mundo que sea respetuosa

con el medio ambiente, beneficiosa para la sociedad y econdmicamente viable.

Visién del FSC: El verdadero valor de los bosques se reconoce y se integra plenamente en la sociedad
de todo el mundo. El FSC es el principal catalizador y la fuerza determinante para la mejora de la
gestion forestal y la transformacién del mercado, orientando la tendencia forestal mundial hacia el uso

sostenible, la conservacion, larestauracion y el respeto por todos.

- El Grupo FSC estd compuesto por la organizacion matriz, con sede en México, y sus tres filiales
de propiedad exclusiva con sede en Alemania.

- La sede central en Bonn (Alemania) incluye una entidad sin dnimo de lucro (FSC International
Center gGmbH) y dos entidades con dnimo de lucro (FSC Global Development GmbH y ASI-
Assurance Services International GmbH)

- 200 empleados en todo el mundo, activos en mdas de 40 paises, con certificados en mds de 120
mercados

- Cuentaconla confianza de las ONG. EI FSC cuenta con el respaldo unico de las organizaciones

medioambientales mds prestigiosas del mundo, como WWF, Rainforest Alliance, Sierra Club,
National Wildlife Foundation y otras. También es el Unico sistema de certificacién forestal que

es miembro de la Alianza ISEAL, la asociaciéon mundial de sistemas de normas sociales y

medioambientales.
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http://www.fsc.org/
https://www.worldwildlife.org/stories/want-to-help-save-the-world-s-forests-look-for-the-fsc-label-when-you-shop
https://www.rainforest-alliance.org/business/issues/forests/how-does-the-rainforest-alliance-work-with-the-forest-stewardship-council/
https://www.sierraclub.org/forests/forest-certification-green-building
https://blog.nwf.org/2015/04/conserving-our-forests-nwf-honors-the-forest-stewardship-council/
https://www.isealalliance.org/about-iseal/iseal-membership

- Cuentaconlaconfianza de los consumidores: el FSC es la etiqueta de certificacion forestal mds

reconocida, y el 54 % de los consumidores a nivel mundial expresa un alto nivel de confianza en
el papel del FSC en la proteccion de los bosques.
- Cuenta con la confianza del sector privado: el FSC es el sistema de certificacién preferido por

muchas empresas de todo el mundo y el mds utilizado por las empresas de la lista Fortune 500.
El FSC es la opcién preferida de grandes marcas como IKEA, H&M, McDonald’s y Tetra Pak, y
cuenta con mds de 50 000 titulares de certificados de cadena de custodia, mds que cualquier
otro sistema de certificacién forestal.

Fundamentalmente equilibrado: el FSC es pionero en un sistema de gobernanza de multiples partes

interesadas que otorga el mismo peso a los dmbitos econdmico, medioambiental y social, un enfoque
respetado por muchas ONG como el estdndar de referencia.

En 2023, el FSC introdujo importantes cambios en el sistema con la publicaciéon de la Politica para
Abordar la Conversiéon y el Marco de Remedios del FSC. Con estos cambios, el FSC demuestra su
contribucién a los compromisos globales para poner fin a la deforestaciéon y promover la restauracion

de los valores ambientales perdidos y la remediacion de los danos sociales.

La Politica para Abordar la Conversion refuerza los principios fundamentales del FSC sobre la
conversion de bosques naturales y dreas de Alto Valor de Conservacién, al tiempo que ofrece vias para
remediar y compensar los danos sociales y medioambientales causados por la conversiéon en el
pasado. Ademds, la politica refuerza el compromiso del FSC de poner fin a la deforestacién al
establecer una nueva fecha limite de conversion, segun la cual las tierras convertidas después del 31de

diciembre de 2020 no son elegibles para la certificacién.

Estos cambios abren el camino para que millones de hectdreas de bosques convertidos entre el 1 de
diciembre de 1994 y antes del 31 de diciembre de 2020 puedan restaurarse y, posteriormente,
gestionarse de manera responsable de acuerdo con los Principios y Criterios del FSC y, en ultima
instancia, obtener la certificacion FSC. Con ello, el FSC cobra mayor relevancia en el dmbito de la
restauracién como herramienta que proporciona incentivos de mercado para restaurar tierras

deforestadas y degradadas.

El FSC ha publicado un conjunto de requisitos para la remediacién de danos sociales y
medioambientales del pasado: el Marco de Remediacion del FSC. A través del Marco de Remediacion,
el FSC se situa ala vanguardia en la creaciéon de una via de acceso extrajudicial a la remediacion en el
sector forestal, fomentando asi la restauracion y la remediacién social. El Marco de Remediacién del
FSC (FSC-PRO-01-007) define las medidas permanentes y efectivas necesarias para reparar los danos
sociales y ambientales del pasado causados por actividades inaceptables, tal y como estipula la
Politica de Asociacion Version 2, o causados por la conversion entre el 1de diciembre de 1994 y el 31de
diciembre de 2020, tal y como estipula la Politica para Abordar la Conversion. El Marco de Remedios
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del FSC (FSC-PRO-01-004) define las medidas basadas en la Politica de Asociacion, Versidn 3, que es
efectiva para todos los danos causados a partir del 1de enero de 2023.
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2. Inicio de un proceso de remediacion

El personal del FSC y los clientes interesados en la remediacién colaborardn para iniciar un proceso de
remediacién. A continuacién se ofrece una descripcién general simplificada de las fases y funciones
previstas en el proceso de inicio de la remediacion. Estas pueden variar ligeramente en funcién de la
version del Marco de Remediacién que sea aplicable (véase 6. Vias de remediacién, mds abajo).

Funcién de la empresa Funcion del FSC

" . . . El FSC recibe la solicitud, responde a las preguntas
La empresa manifiesta su interés en iniciar un proceso | . . .
L inmediatas y proporciona el formulario de
de remediacién con el FSC. .. . )
expresion de interés.

. . . . EI FSC revisa el formulario de expresion de interés y
La empresarellena y envia el cuestionario previo ala . .
.. .. . solicita aclaraciones.
resolucion de la reclaomacion a la FSC (véase la o
. EI FSC programa la reunidninicial y elabora el
seccion 3). .
orden del dia.

Fase 3: Seguimiento

La empresa participa en las reuniones iniciales. El FSC presenta diapositivas, responde a preguntas
La empresa proporciona la informacién de y solicita aclaraciones.

seguimiento solicitada por el FSC, incluyendo los El FSC acuerda los siguientes pasos con la empresa.
recursos disponibles para llevar a cabo las medidas El FSC solicita informacién de seguimiento ala
correctivas y los sistemas implantados para evitar empresa para determinar si estd preparada para
que se produzcan danos en el futuro. un proceso de remediacion.

La empresa lleva a cabo una autoevaluacién de los El FSC determina la via de remediacion basdndose
indicadores que figuran en el anexo 4 del Marco de en la informacién compartida por la empresa
Remedios y comunica los resultados al FSC. (véase la seccidn é).

Fase 4: Determinacion del alcance de las partes del memorando de entendimiento

Para la conversion: ., . .
. . .. En caso de conversion y actividades inaceptables:
La empresa proporciona informacion sobre la ) o
. . . El FSC determina con quién firma un memorando de
propiedad de la(s) unidad(es) de gestion o
entendimiento.

Para actividades inaceptables: . .

. . ., En caso de actividades inaceptables:
La empresa facilita el acceso a la informacion L .
El FSC lleva a cabo un andlisis de conformidad con

la norma FSC-ADV-10-004-01{véase el anexo 5.10),
formula una propuesta para la aplicacién de la

empresarial con el fin de confirmar el alcance del
grupo empresarial.

La empresa proporciona comentarios sobre las . . ) .
) . ] nota de orientacion y obtiene la aprobacion de la
conclusiones relativas al grupo empresarial. . . .
) Junta Directiva de FSC International.
La empresa estd de acuerdo con el alcance del grupo L.
. . , EI FSC lleva a cabo unarevisiéon interna del grupo
empresarial que participard en el proceso de .
L empresarial.
remediacion. . . . e
. . . El FSC determina si es necesaria una revision

La empresa obtiene permiso para firmar un . . .

_ externay, en caso afirmativo, contrata y gestiona a
memorando de entendimiento en nombre del grupo

empresarial.

Fase 5: Memorando de Entendimiento

La empresarevisa y firma un memorando de El FSC redacta, revisa y firma el memorando de

un consultor.

entendimiento. entendimiento.
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Fase 6: Contratacion de terceros

La empresa elige al evaluador independiente (El) y al

verificador externo (VE) de su preferencia de una lista .
El FSC comparte la lista preaprobada de El y VE.

preaprobada o propone nuevos candidatos para que ) )
El FSC analiza a los nuevos candidatos para las

se anadan ala lista. . .
listas de El y VE, si procede.

La empresa contrata al El y al VE. En casos
. H El FSC lleva a cabo una verificacion de conflictos de

excepcionales, el FSC puede contratar directamente | e e
intereses y una verificacion de cualificaciones para

al VE.
el Ely el VE preferidos.
(Véanse los resumenes sobre el El y el VE en la seccion y &
5).
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3. Cuestionario previo a la remediaciéon

Por favor, facilite la informacién solicitada en el cuestionario previo a la solucién que figura a
continuacién. Si inicialmente no dispone de toda la informacion necesaria para completar todos los
campos, facilite toda la informacién que pueda. Estos datos se utilizardn para ayudar al personal del
FSC a responder mejor a sus preguntas y a preparar los siguientes pasos. Esto tiene fines meramente
informativos y el FSC mantendrd la confidencialidad de estas respuestas. Consulte la seccién 7,
«Declaracién de privacidad», para obtener mds informacion.

# Elemento Respuesta

1 | Nombre y cargo de la

persona de contacto

2 | Direccién de correo
electronico de la persona

de contacto

3 | Otras personas de
contacto de la empresa,
cargos y direcciones de

correo electrénico

4 | Nivel de familiaridad de 1 5-Muy bien informado, p. ej.: asociado o certificado
la persona de contacto actualmente o anteriormente por el FSC
principal con el FSC [0 4-Conocimientos, p. ej.: cierto nivel de conocimientos

profesionales relacionados con el FSC y/o la certificacion
forestal

1 3-Con cierto conocimiento, p. ej.: cierto nivel de
conocimiento general del FSC como consumidor o lector
del sitio web del FSC

[1 2-Pocos conocimientos, p. ej.: ha leido la informacion de la
seccion «<Antecedentes» de este documento

O 1-Sin conocimientos
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1 Conversidén

[] Actividades inaceptables
1 Ambas

[1 Desconocido

5 | Laempresa que solicita la

remediacion por:

6 | Nombres de la entidad o
entidades juridicas
implicadas en la
conversion y/o en

actividades inaceptables

7 | Nombres de las entidades
juridicas actualmente

certificadas por el FSC

8 | Periodo en el que se
producen la conversiéon o
las actividades

inaceptables

O | Preseee el s )k Pais, region, provincia:

concesion, incluyendo:

Sise deseaq, la informacion | Propietario y operador de cada drea de concesion (sien la
puede incluirse en un pregunta é anterior se indica mds de una):

documento adjunto aparte
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Numero de hectdareas por zona de concesion:

Hectdareas convertidas por zona de concesion:

Fecha de la conversion/actividades inaceptables por darea de

concesion:

Estado pasado y actual de las areas de alto valor de

conservacion:

Areas reservadas para la conservacion o la proteccién:

10

¢Se produjo alguna
conversion en el drea de
concesion entre el 1de
diciembre de 1994 y el 31
de diciembre de 2020,
antes de que la empresa

adquiriera las areas?
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11 | Ofrezca una visién
general de cualquier
problema social
confirmado, sospechoso
o alegado relacionado
con las dreas de

concesion.

12 | Facilite las denuncias o
informes pertinentes
aparecidos en los medios
de comunicacioén
relacionados con la
conversion o las
actividades que deben

subsanarse.

13 | Proporcione cualquier
evaluacion de dreas de
alto valor de
conservacion (AVC) y/o
evaluaciones de
referencia sociales y
ambientales que se
hayan llevado a cabo
antes de los hechos en
cuestion (conversion,
actividades inaceptables,

etc.).

14 | ;Se han tomado ya
medidas de remediacion
social y/o ambiental para
abordar los problemas
ambientales o sociales

descritos anteriormente?
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15 | Por favor, comparta sus
preguntas o inquietudes

iniciales.

16 | ;Hay alguna informacion
impresa adicional que la
empresa desee compartir
con el FSC? En tal caso,
enviela al FSC junto con
este formulario

cumplimentado.

Ej.: propuestas de
proyectos, evaluaciones
de impacto ambiental,
mapas, informes internos,
estudios académicos,
reportajes periodisticos,

etc.
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4. Preguntas frecuentes

1. ;Cudnto tiempo durard un proceso de remediaciéon?

No existe un plazo especifico para la implementacién del Marco de Remediacién. El dano ambiental y
social que la organizacion debe remediar puede variar ampliamente, al igual que el ecosistema en el
que se produjo el dano. El Plan de Remediacién incluye un proceso participativo para seleccionar las
medidas de remediacién, establecer indicadores de éxito y fijar plazos. El Marco de Remediacién del
FSC establece los umbrales a partir de los cuales la organizacion puede solicitar la asociacién y/o la
certificacion.

En general, los casos que implican una remediaciéon de acuerdo con los requisitos bdsicos y adicionales
llevardn mds tiempo que los casos que implican una remediacion de acuerdo unicamente con los
requisitos bdsicos. El Memorando de Entendimiento inicial entre el FSC y la organizacién tiene una
duracion minima de dos anos, pero se espera que este acuerdo se renueve en multiples ocasiones. El
progreso se supervisa de diversas maneras segun los requisitos del Marco de Remediacion. Esto incluye
la supervisidon por parte de la propia organizacion, mediante procesos participativos con las partes
interesadas y los titulares de derechos, y por parte del verificador externo.

2. ¢(Quién paga el proceso de remediacion?

Laempresaque lleva a cabo laremediacion es la Unica responsable de los costes asociados al proceso
de remediacidn, incluidos los costes relacionados con la contratacién de un verificador externo y un
evaluador independiente, los costes de personal del FSC y la implementacién de las medidas de
remediacion.

3. ¢Quién participa en un proceso de remediacion?

Las funciones de las partes participantes se definen detalladamente en el Marco de Remedios del FSC.
Ademds del papel de la empresa en el proceso de remediacion, el procedimiento describe los requisitos
para los actores imparciales, como el verificador externo, el evaluador independiente y los expertos y
observadores independientes. También incluye requisitos exhaustivos para la participacion de
diferentes partes interesadas vy titulares de derechos en el proceso de remediacién. La magnitud del
danoylaformaen que se vieron afectados los diferentes actores influyen en el papel que desempenan
en el proceso de remediacion.

4. ;Como se verifica un proceso de remediacion?

A lo largo del proceso de remediacién hay actividades de identificacion y puntos de verificacién que
deben ser llevados a cabo por un evaluador independiente y un verificador externo. Entre los
elementos de verificacion se incluyen, por ejemplo, la identificacion adecuada de las partes
interesadas y los lugares de remediacion, el plan de remediaciéony los procesos de consentimiento libre,
previo e informado (CLPI). EIFSC cuenta con unallista preaprobada de candidatos para estas funciones
gue se compartird en la fase adecuada del inicio de un proceso de remediacién. Se pueden anadirala
lista otros candidatos para estas funciones si cumplen los criterios y son aprobados por el FSC.
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5. ¢Cudles son los beneficios de un proceso de remediacion?

El proceso de remediacion del FSC es un proceso no judicial y verificado para abordar los danos
ambientales y sociales del pasado. Ayuda a las empresas a contar con un plan estandarizado e
inclusivo que puede mejorar los servicios ambientales de las dreas forestales y las relaciones con las
partes interesadas.
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5. Lista de anexos

A continuacioén encontrard los siguientes documentos complementarios:

NiUmero Nombre del documento Descripcion

5.1 Resumen de la medida correctiva (adjunto Resumen del proceso de recurso del FSC
en formato PDF)

5.2 Resumen del verificador externo Resumen del papel del verificador externo

5.3 Resumen del evaluador independiente Descripcién general de la funcién del evaluador

independiente

5.4 Resumen del grupo empresarial Resumen de cémo se define y evalta el grupo

empresarial

55 FSC-PRO-01-007 Marco de medidas Los procedimientos que definen los procesos de

. recursoy la funcion y el contenido de las
correctivas del FSC y Y

5.6 evaluaciones independientes

FSC-PRO-01-004 Marco de medidas
correctivas del FSC

Politicas que definen las actividades

5.7 Politica para la Asociacién V2
inaceptables que han causado el dano evaluado
5.8 Politica de Asociacién V3 en las evaluaciones independientes, y el dmbito
de aplicacién dentro del grupo empresarial
5.9 Politica para abordar la conversién Politica que define el enfoque de FSC para

abordar la conversion pasada y futura de
bosques y Areas de Alta Conservacion,
estipulando el plazo y el tipo de conversién que
entra dentro de los requisitos de remediaciényy,
en consecuencia, serd elegible para la
certificacion

510 FSC-ADV-10-004-01 Alcance de la Criterios para evaluar los perjuicios a fin de

aplicacién del Marco de Remedios del FSC

determinar la definicion de grupo empresarial
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https://connect.fsc.org/media/third-party-verification-fsc-remedy-frameworkpdf
https://connect.fsc.org/media/independent-assessments-fsc-remedy-frameworkpdf
https://connect.fsc.org/media/guidance-cg-executive-summarypdf
https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/1444
https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/1444
https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/1458
https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/1458
https://connect.fsc.org/document-center/documents/38f19fb6-1fa7-42c0-8eb7-8796802c15d7
https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/368
https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/1445
https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/1446
https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/1446

para danos de magnitud o gravedad gue se aplicard en un procedimiento de

excepcionales remediacion

511 FSC-STD-30-010 V3 Gestién forestal Norma que armonizala gestion forestal

controlada

controlada con la politica para abordar la

conversion
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https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/1446
https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/1446
https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/374
https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/374

6. Viasderemediacion

Este diagrama puede utilizarse para determinar qué requisitos y qué version del Marco FSC de Remediacién serdn aplicables.

.f 5 FORESTS
FOR ALL
1 FSC FOREVER

2 " =3
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cartificacion MF. encontacto con
e remecie e

i JAnISma
* certificacion

sfsgg:ig.ﬁ acreditado para
2 = obtener servicios

de certificacion
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7. Declaraciéon de privacidad

Gracias por su interés en participar en el proceso de manifestacién de interés de clientes de medidas
correctivas (en adelante, «Proceso de EOI de clientes de medidas correctivas»). En FSC Global
Development GmbH («<FSC GD» o «<FSC») respetamos su privacidad y qgueremos que comprenda cémo
recopilamos, utilizamos y compartimos datos comerciales y/o personales sobre usted, de conformidad
con las leyes de proteccion de datos aplicables en relaciéon con el tratamiento para el proceso de

manifestacion de interés de clientes de remediacion.

Esta Declaracion de privacidad abarca nuestras prdcticas de recopilacion de datos y describe sus
derechos a acceder, corregir o restringir nuestro uso de sus datos comerciales y/o personales. Salvo en
los casos en que le proporcionemos un enlace a una declaracion de privacidad diferente o una
referencia a otra documentacion sobre privacidad, esta Declaraciéon de privacidad se aplica cuando

usted proporciona datos para el proceso de manifestaciéon de interés de clientes de remediacion.

El proceso de EOI es el proceso de recopilacion de informacion empresarial previo al inicio de un
proceso de remediacion de acuerdo con el Marco FSC de Remediacion FSC-PRO-01-007/004 con FSC
GD. El objetivo del proceso de EOI para clientes de remediacién es facilitar una comunicacion eficiente
y el entendimiento mutuo entre la empresa y el personal del FSC (en adelante, «Finalidad»). FSC GD
actua como «responsable del tratamiento» de los datos que usted facilite.

Para el proceso de EOIl del cliente de remediacion, necesitamos recopilar y/o almacenar algunos
datos comerciales y/o personales, que pueden incluir lo siguiente:
. Nombre completo (titulo, nombre, segundo nombre, apellidos)
. Nombre de la empresa interesada en solicitar la remediaciéon y nombre de la empresa
actualmente certificada y/o asociada al FSC
. Datos de contacto, incluyendo direccidn, correo electrénico y nimero de teléfono
. Antecedentes y actividades de la empresa
. Nombres, cargos y cualificaciones del personal de la empresa (para el proceso de
manifestacion de interés)
. Descripcion de las dreas de concesion
. Comunicacion con el FSC, incluidas preguntas y dudas sobre el proceso de resoluciéon de
reclamaciones

Tratamos los datos comerciales y/o personales que nos facilitas directamente al enviar el formulario
del proceso de expresidon de interés (EOI) de cliente de remediacién o en la comunicaciéon de
seguimiento. Al enviar el formulario de expresion de interés (EOI) de cliente de remediacién, se te
informa de que tus datos personales se tratan de conformidad con el art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD
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para tratar tus datos comerciales y/o personales con los fines indicados en esta declaracién de
privacidad.

Si es necesario corregir los datos personales que ha facilitado, le rogamos que indique los cambios
enviando un correo electrénico a procurement_tenders@fsc.org.

No utilizamos sus datos comerciales y/o personales para ningun otro fin que no sea el proceso de
expresion de interés de cliente de remediacion o el tratamiento descrito en la presente declaraciéon de
privacidad.

Los datos que nos facilite serdn accesibles y serdn tratados por el personal autorizado de FSC (incluidos
los empleados y consultores de FSC GD vy, cuando proceda y si asi se especifica en el documento de
solicitud de propuestas, los empleados y consultores de FSC International Center gGmbH), con el fin de
comunicarnos de manera eficiente y llevar a cabo un proceso de solucién.

Todos los datos personales que tratamos para los fines de la presente Declaracién de privacidad son
tratados por el personal de FSC para los fines descritos anteriormente en la seccion 1.

Si los datos personales que recopilamos de usted deben transferirse a un encargado del tratamiento
con sede fueradel Espacio Econémico Europeo (EEE) y ser tratados por este, tomaremos medidas, como
la inclusidon de cldausulas contractuales en nuestros contratos con dichos encargados o responsables
del tratamiento, que garanticen que sus datos personales estén a salvo y se traten de forma segura y
de conformidad con la presente Declaracién de privacidad. Aparte de eso, no compartimos los datos
personales con otros terceros, salvo que se describa en la presente Declaraciéon de privacidad o que la
ley lo exija.

Conservaremos sus datos durante 2 anos a partir de la presentacién del formulario de expresién de
interés (EOI) de cliente de remediacion en el proceso de EOIl de cliente de remediacién. Previa solicitud,
le proporcionaremos informacién sobre los datos personales que tenemos sobre usted. Ademds, previa
solicitud, rectificaremos o eliminaremos sus datos personales, siempre que no se apliquen requisitos
legales de conservacion. Para obtener mds detalles sobre sus derechos, consulte la seccién
correspondiente mds abajo.

Nos comprometemos a garantizar la privacidad de sus datos personales. Con el fin de evitar el acceso
o la divulgacién no autorizados, hemos establecido procedimientos fisicos, electrénicos y de gestién
adecuados para salvaguardar y proteger los datos personales que recopilamos en linea.

Queremos asegurarnos de que conoce plenamente todos sus derechos en materia de protecciéon de
datos. Tiene derecho alo siguiente:
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« Elderecho de acceso le permite recibir informacién sobre si tratamos sus datos personales, asi
como una copia de los datos personales que tratamos sobre usted.

« Elderecho de rectificacion le permite solicitar que se corrijan los datos personales incompletos
o inexactos que tengamos sobre usted, aunque es posible que tengamos que verificar la
exactitud de los nuevos datos personales que nos facilite.

« Elderecho de supresion le permite solicitarnos que eliminemos o suprimamos datos personales
cuando no exista una razén valida o un interés legitimo para que sigamos tratdndolos.

. Elderecho alalimitacion del tratamiento le permite solicitarnos que suspendamos el
tratamiento de sus datos personales en circunstancias especificas.

« Elderecho ala portabilidad de los datos le permite solicitarnos que le proporcionemos a usted
o aun tercero de su eleccién los datos personales que nos ha facilitado (en un formato
estructurado, de uso comun y legible por maquina).

- Elderecho de oposicién le permite oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando
nos basemos en nuestro interés legitimo como fundamento juridico. En algunos casos,
podemos demostrar que tenemos motivos legitimos imperiosos para tratar sus datos
personales que prevalecen sobre sus derechos y libertades.

« Elderecho a presentar una reclamacioén ante la autoridad competente en materia de
proteccion de datos. No obstante, agradeceriamos tener la oportunidad de atender sus
inquietudes, por lo que, si tiene alguna pregunta o duda sobre el tratamiento que hacemos de
sus datos personales, pdngase en contacto con nosotros enprivacy@fsc.org.

Si desea ejercer alguno de sus derechos en materia de protecciéon de datos, no dude en ponerse en
contacto con nosotros en privacy@fsc.org o con nuestro responsable de proteccion de datos a través
de los datos de contacto que se indican a continuacion.

Si tiene alguna pregunta sobre esta Declaracion de privacidad, los datos personales que tenemos
sobre usted o si desea ejercer alguno de sus derechos en materia de protecciéon de datos, no dude en
ponerse en contacto con nosotros:

Envienos un correo electrénico a:privacy@fsc.org

Direccién postal y datos adicionales de la empresa:

FSC Global Development GmbH,

Adenauerallee 134, 53113 Bonn, Alemania

Teléfono: 0049 (0) 228 36766 0

Fax: 0049 (0) 228 36766 30

Consejeros delegados: Dra. Subhra Bhattacharjee, Sra. Marion Barriskell, Sr. Marc Robert Jessel y Sra.
Ria Heleen Stout

Registro mercantil: Bonn HRB 15990

N.° de identificacién fiscal: DE258067376

Si tiene alguna reclamacion sobre el uso que hacemos de sus datos personales, pdngase en contacto
con nuestro responsable de proteccion de datos para tramitarla:
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Scheja & Partner Rechtsanwadlte

Sr. Boris Reibach

Adenauerallee 136, 53113 Bonn

Tel.: +49 (0) 228-227 226-0

Fax: +49 (0) 228-227 226-26

Correo electrénico: info@scheja-partner.de

Formulario de contacto: http://www.scheja-partner.de/kontakt/kontakt.html
Sitio web: www.scheja-partner.de

Nos reservamos el derecho a modificar unilateralmente esta Declaracion de privacidad de vez en
cuando para garantizar que cumpla con los requisitos legales vigentes o para incorporar cambios en
nuestros Servicios a la Declaracién de privacidad, por ejemplo, al introducir nuevos servicios. En tal
caso, FSC GD le enviard una notificacion sobre cualquier cambio ala direccién de correo electrénico
gque tenga constancia.

Esta Declaracion de privacidad se actualizé por ultima vez el 5 de agosto de 2024.
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