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fue aprobada por el Consejo Directivo del FSC en su 462 reunion de
noviembre de 2007.

Noviembre de
2007

V2-0

Esta revision mayor introdujo una serie de cambios al estandar de
acreditacion, incluyendo la reestructuracion del documento en aras de
una mayor claridad y simplificacion de los requisitos, requisitos
modificados para la evaluacién de CoC de grupo, CoC de sitios
multiples, programas de verificacion de madera controlada, programas
de auditoria a proveedores para materiales recuperados y requisitos
para la elaboracién de reportes por parte de las EC. El estandar
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V4-0 Esta revision mayor incluyé una serie de cambios a partir de la 16 de noviembre
modificacion del estandar de cadena de custodia (FSC-STD-40-004 V3-  4e 2016
0). El estandar modificado fue aprobado por el Consejo Directivo del
FSC en su 732 reunién del 16 de noviembre de 2016.

Va-1 Esta revision menor incluyé nuevos requisitos de acreditacion para la 7 de agosto de
evaluacion de certificados de proyectos. Este estandar modificado fue 9919
aprobado por el Consejo Directivo del FSC en su 812 reunién del 7 de
agosto de 2019.

V4-2 Esta revisiébn menor incluye nuevos requisitos para la evaluacion de los  Enero de 2021
requisitos laborales fundamentales del FSC para entidades de
certificaciéon, incluyendo la incorporacion de notas aclaratorias e
interpretaciones. Este estandar modificado fue aprobado por el Consejo
Directivo del FSC en enero de 2021.

V4-3 Esta modificacion menor armonizo la estructura del estandar con el 27 de febrero de
FSC-STD-20-001 modificado e incluyé los nuevos Anexos 2-4 para 2026
hacerlo coincidir con ISO/IEC 17065:2012.

V4-4 Por Confirmar PC
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INTRODUCCION

La certificacion FSC de cadena de custodia (CoC) esta disenada para brindar una garantia confiable
de que todas las operaciones vy sitios incluidos en el alcance de una certificacion FSC de CoC estan
apegados a los requisitos del/de los estandar(es) aplicables.

Las auditorias de certificacion se basan en la inspeccion de cada requisito de los correspondientes
estandares de certificacion FSC por parte de la entidad de certificacion. Esto incluye inspeccién de
documentos vy registros, inspecciones in situ y entrevistas al personal. La evidencia de auditoria
podria recopilarse a partir de una gama de sitios y utilizando distintos medios.

Este estandar establece los requisitos y procedimientos que han de seguir entidades de certificacion
acreditadas por FSC (asi como entidades de certificacién aspirantes) para evaluar las operaciones
de CoC con el fin de evaluar la conformidad de La Organizacion con los requisitos de certificacion
aplicables.

Esta versién modificada tiene la finalidad de estar armonizada con el estandar <ESC-STD-40-004
V4-0 Certificacion de Cadena de Custodia>, aumentar la homogeneidad de requisitos del sistema
FSC con los requisitos de la ISO y armonizar las estructuras dentro de los distintos esquemas FSC.

® 2026 Forest Stewardship Council, A.C. Todos los derechos reservados.
FSC® F000100

Los materiales sujetos a derechos de autor de este documento no pueden distribuirse, modificarse,
transmitirse, reutilizarse, reproducirse, republicarse o usarse con fines publicos o comerciales, sin el
consentimiento expreso por escrito del editor. Por este medio, se le autoriza a mirar, descargar, imprimir
y distribuir paginas individuales del tema de este documento Unicamente si es con fines informativos.
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A. ALCANCE

Este estandar es aplicable a las entidades de certificacion que otorgan certificacion FSC de cadena
de custodia (CoC), después de una evaluacién de la conformidad con los requisitos normativos FSC
aplicables.

El objetivo de este estandar es proporcionar requisitos especificos para que entidades de
certificacion auditen el esquema FSC de CoC. Todos los requisitos del <FSC-STD-20-001
Requisitos generales para entidades de certificacion> son aplicables a todas las entidades de
certificacion que otorgan la certificacién FSC. Los requisitos de este estandar son adicionales y no
sustituyen a los del <FSC-STD-20-001 Requisitos generales para entidades de certificacion>.

A menos que se sefale lo contrario, todos los aspectos de este estandar se consideran normativos,
incluyendo el alcance, las fechas de entrada en vigor y validez, referencias, términos y definiciones,
pies de pagina, graficos, tablas y anexos. Las notas y recuadros de guias informativas no se
consideran normativos.

Guia informativa 1.
Requisitos adicionales de este estandar y la relaciéon con el enfoque funcional de ISO.

Los requisitos de ISO/IEC 17065:2012, el cual se basa en un enfoque funcional, estan
integrados en el <ESC-STD-20-001 Requisitos generales para entidades de certificacion> que
es aplicable a todas las entidades de certificacion. El estandar <ESC-STD-20-011 Requisitos
especificos para entidades de certificacion — Cadena de Custodia> introduce los siguientes
requisitos adicionales relevantes para el esquema FSC de CoC.

Parte 1 Requisitos generales
- Principios basicos
Parte 2 Aplicacion

- Acceso y recopilacion de informacion
- Requisitos de preparacion para la evaluacion

ISO/IEC 17065:2012 incluye requisitos para la ‘revisién de la aplicacién’. En el sistema de
FSC, los requisitos para la revision de la aplicacion aparecen enumerados en la Seccién 7.3
del <FSC-STD-20-001 V5.0 Requisitos generales para entidades de certificacion>, sin
requisitos especificos adicionales para CoC.

Parte 3 Evaluaciones de cadena de custodia

- Determinacion de la capacidad requerida

- Determinacion de los requisitos de auditoria

- Evaluacién al nivel del sitio

- Muestreo — Seccion de sitios para certificacion CoC de grupo y de sitios multiples

- Muestreo — Selecciéon de sitios para programas de auditoria a proveedores para
materiales recuperados

- Muestreo — Seleccioén de sitios para certificaciones de proyectos

- Consulta a actores sociales conforme al <FSC-STD-40-005 Requisitos para la
obtencién de Madera Controlada FSC>

- Evaluacion del sistema de diligencia debida de La Organizacion

- Evaluacién de contratistas que operan bajo contratos de subcontratacion

- Verificacion de operaciones
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- Evaluacion de los requisitos laborales fundamentales del FSC
- Evaluaciones de vigilancia
- No conformidades y acciones correctivas

ISO/IEC 17065:2012 incluye requisitos para la ‘revision’.
Parte 4 Decision de certificacion
- Reaquisitos generales

ISO/IEC 17065:2012 incluye requisitos para la ‘documentacion de certificacion’ y el directorio
de productos certificados. En el sistema FSC, los requisitos estan enumerados en la Seccion
7.7 y la Seccion 7.8 respectivamente del <ESC-STD-20-001 V5.0 Requisitos generales para
entidades de certificacion>, sin ningun otro requisito especifico adicional para CoC.

B. REFERENCIAS

Los siguientes documentos son indispensables para la aplicacion de este documento.

Para referencias sin numero de version, la edicion mas reciente del documento de referencia
(incluyendo cualquier enmienda) es la aplicable.

FSC-STD-20-001 Requisitos generales para entidades de certificacion
FSC-STD-40-004 Certificacion de Cadena de Custodia

FSC-STD-40-005 Requisitos para la obtencion de Madera Controlada FSC
FSC-STD-40-006 Estandar FSC para la certificacién de proyectos

C. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los fines de este estandar, se consideran aplicables los términos y definiciones que aparecen
en <FSC-STD-01-002 FSC Glosario>, <FSC-STD-40-004 Certificacion de Cadena de Custodia>,
<FSC-STD-20-001 Requisitos generales para entidades de certificacién>, <FSC-STD-40-006
Estandar FSC para la certificacion de proyectos>, ademas de los siguientes.

Alcance de la certificacion de cadena de custodia (CoC) (scope of a chain of custody [CoC]
certification): el alcance de una certificacion de CoC define los sitios, productos (por tipos de
producto y categoria de etiquetado o estatus de material) o proyectos (en el caso de certificacion
de proyectos) y procesos o actividades que estan incluidos en una evaluacién, junto con el o los
estandares de certificacion con respecto a los que éstos se han auditado con el fin de asegurar que
los productos de esos sitios y procesos cumplen todos los requisitos aplicables. El alcance
determina el punto en el que comienza el sistema de CoC certificada (es decir, el punto en el que
La Organizaciéon toma posesion de material certificado y controlado), cubriendo los procesos
basicos relacionados con el material (es decir, obtencion, transformacién, comercio y distribucién),
hasta el punto en el que termina (es decir, el punto en el que el producto certificado sale del control
de La Organizacién). Cualquier producto que esté dentro del alcance definido de la certificacion al
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momento en el que se concede la certificacion tiene que estar conforme a los requisitos aplicables
del documento o documentos normativos FSC relevantes.

A través de la certificacién FSC de CoC, La Organizacién esta autorizada a dar a conocer su estatus
como certificada FSC con las marcas registradas FSC y a vender los productos enumerados con
declaraciones FSC y a promover productos enumerados como unos que respaldan el manejo
forestal responsable.

A través de la certificacion FSC de CoC de proyectos, La Organizacién esta autorizada a dar a
conocer su estatus como certificada FSC con las marcas registradas FSC, a vender los proyectos
enumerados con la declaracion FSC y a promover los proyectos enumerados como unos que
respaldan el manejo forestal responsable.

Los productos que ya hayan abandonado el sistema de CoC (es decir, que ya se vendieron o
embarcaron) antes de que se conceda la certificacion no pueden considerarse como certificados y
no son elegibles para llevar las marcas registradas FSC.

NOTA: En el caso de certificacién conjunta de manejo forestal y CoC, la madera que fue cortada
antes de emitida la certificacion, pero que la empresa de manejo forestal no ha todavia vendido
puede venderse como certificada.

Se aplican consideraciones equivalentes al retirarse o vencer una certificacion FSC de CoC. Los
productos certificados que se elaboraron de conformidad con todos los requisitos FSC aplicables
que salieron del sistema de CoC evaluado mientras el certificado era valido, continian
certificados, inclusive después de que se haya retirado/haya vencido la certificacion. Los
productos que aun no hayan salido del sistema de CoC de La Organizacién al momento en que se
retira/vence la certificacion pierden su estatus de certificados con efecto inmediato.

Actor directamente afectado (directly affected stakeholder): cualquier persona, grupo de
personas, o entidad que estan sujetos, con mucha probabilidad, a los efectos de las actividades de
La Organizacion. Con respecto a la evaluacion de madera controlada conforme al <ESC-STD-40-
005 Requisitos para la obtencion de Madera Controlada FSC>, los actores directamente afectados
son aquellos que son relevantes para el alcance del sistema de diligencia debida (incluyendo las
actividades de La Organizacion y de sus proveedores'), asi como aquellos que influyen en el riesgo
identificado a través del sistema de diligencia debida.

Certificacion (certification): atestacion de un tercero en relacion con procesos.

Conjunto de sitios (set of sites): un grupo de sitios participantes dentro del alcance de una
certificacion FSC del cual la entidad de certificacion elige una muestra para auditar durante el
proceso de evaluacion, de conformidad con la Seccién 7 de este estandar.

Decision de certificacion (certification decision): otorgar, mantener, renovar, ampliar el alcance,
reducir el alcance, suspender, restablecer o retirar la certificacion.

Evaluacion (evaluation): analisis sistematico del grado hasta donde un proceso cumple los
requisitos sefialados (término utilizado en la Guia ISO/IEC 65).

" Cuando en este estandar se menciona a un proveedor en relacion con las evaluaciones de madera controlada, aqui se
incluye tanto a proveedores como a sub-proveedores tal y como se define en el <ESC-STD-40-005 Requisitos para la
obtencién de Madera Controlada FSC>.
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Los tipos clasicos de evaluacion incluyen:

e evaluacién previa: valoracion para determinar la preparacion del aplicante para la
evaluacion principal;

e evaluacion principal: valoracion inicial de un aplicante para la certificacion FSC;

e reevaluacion: valoracién para renovar la certificacion;

e evaluacién de vigilancia: vea ‘vigilancia’.

NOTA: La entidad de certificacion puede también realizar otros tipos de evaluaciones, ademas de
las enumeradas anteriormente, por ejemplo, auditorias de verificacion de condiciones
previas, evaluaciones para la ampliaciéon del alcance o evaluacién de transferencia de la
certificacion.

Force majeure (fuerza mayor): una circunstancia fuera del control de La Organizacién, también
conocida como ‘acto fortuito’. Algunos ejemplos son: guerra, huelga, sublevacion, inestabilidad
politica, tension geopolitica, terrorismo, delincuencia, pandemia, inundacién, terremoto, pirateria
cibernética malintencionada, otros desastres naturales u ocasionados por el ser humano
(adaptacién de IAF 1D3:2011).

Hallazgos de la evaluacién (evaluation findings): los resultados de la evaluacion de la evidencia
recopilada de la auditoria con respecto a los criterios de auditoria que permiten asi indicar la
conformidad o la no conformidad. La evidencia de la auditoria consiste en registros, declaraciones
de hechos u otra informacién relevante para los criterios de auditoria y que sea verificable. Los
reportes de auditoria para CoC deberan incluir la presentacién sistematica de hallazgos en lugar de
simplemente la evidencia. Los hallazgos que demuestran la conformidad deberan incluir una
descripcion de como se alcanza o mantiene la conformidad.

Método de auditoria (audit method): enfoque estructurado utilizado por la entidad de certificacién
acreditada por FSC para verificar la conformidad de La Organizacién con los requisitos aplicables.
Estos métodos incluyen:

a) auditoria in situ

b) auditoria remota

c) auditoria hibrida

Operacion de Cadena de Custodia (CoC) (chain of custody [CoC] operation): persona fisica,
empresa u otra entidad juridica que opera una o mas instalaciones o sitios en cualquiera de las
‘etapas’ de la cadena de suministro de productos forestales, la cual puede hacer declaraciones y
usar las marcas registradas FSC para identificar y promover productos o proyectos como estando
certificados FSC.

Punto critico de control (critical control point): un punto critico de control es un lugar o situacién
en la cadena de suministro donde materiales provenientes de fuentes no certificadas o no
controladas pudieran ingresar o donde materiales certificados o controlados pudieran salir del
sistema.

Tiempo de auditoria (auditing time): el tiempo de auditoria incluye el dedicado por un(a) auditor(a)
o el equipo de auditoria a planificar, incluyendo la revision de documentos fuera del sitio, si procede,
a auditar fisica o remotamente a una organizacion, su personal, sus registros, documentos y
procesos, y a redactar el informe correspondiente.

Sistema de cadena de custodia (CoC) (chain of custody [CoC] system): sistema de control
establecido por operaciones de CoC dentro y entre cada una de las etapas de la cadena de
suministro que permite declaraciones de certificacion a lo largo de la CoC.
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Sitio participante (participating site): un sitio incluido en el alcance de una certificaciéon de sitios
multiples o de grupo. Los contratistas que llevan a cabo actividades de subcontratacién dentro del
alcance de la certificacion de CoC no se consideran sitios participantes.

Sitio participante de riesgo elevado (high-risk participating site): un sitio participante se
considera de riesgo elevado si por lo menos cumple uno de los siguientes criterios:

a) aplicacion del sistema de diligencia debida conforme al <ESC-STD-40-005 Requisitos
para la obtencién de Madera Controlada FSC>;

b) realizacién de un programa de auditoria a proveedores para materiales recuperados
conforme a la Seccion 14 del <ESC-STD-40-004 V4-0 Certificacion de Cadena de
Custodia>;

c) subcontratacion a un contratista no certificado con un acuerdo de subcontratacién
clasificado como de ‘riesgo elevado’;

d) operacion en una cadena de suministro o regién designada por FSC como teniendo un
‘riesgo elevado’.

Sitio participante de riesgo bajo (low-risk participating site): sitio participante que no
cumple ninguno de los antedichos criterios para ‘riesgo elevado’.

Vigilancia (surveillance): repeticion sistematica de actividades de evaluacién de la conformidad
como base para mantener la validez de la certificacion FSC (adaptacién de ISO/IEC 17000:2020).

Formas verbales para la expresion de disposiciones:

[Adaptacion de ISO/IEC Directives Part 2: Rules for the structure and drafting of ISO and IEC
documents]

Debera (shall): indica requisitos que se deben acatar estrictamente para lograr la conformidad
con el estandar.

Deberia (should): indica que, entre varias posibilidades, una es la que se recomienda como
particularmente adecuada, sin mencionar o excluir otras, o que cierto curso a
seguir es preferible pero no necesariamente obligatorio. Un requisito de
‘deberia’ puede cumplirse de una manera equivalente siempre y cuando esto
pueda demostrarse y justificarse.

Podria (may): indica un curso a seguir que es permisible dentro de los limites del documento.

Puede (can): se utiliza para declaraciones de posibilidad y capacidad, ya sea materiales,
fisicas o causales.
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D. SIGLAS

CAA  Cuota administrativa anual

ASI Assurance Services International

CoC Cadena de Custodia (siglas en inglés: Chain of Custody)
EC Entidad de certificacion

ENR Evaluacién nacional de riesgos

ENRC Evaluacién nacional de riesgos centralizada

FIA Foro Internacional de Acreditacion

FSC Forest Stewardship Council

ha Hectareas

ISO Organizacion Internacional de Normalizacion (siglas en inglés: International Organization
for Standardization)

oIT Organizacion Internacional del Trabajo

RLF Requisitos laborales fundamentales
SAC Solicitud de accion correctiva

SDD Sistema de diligencia debida

SyS Salud y seguridad

TIC Tecnologias de la informacion y la comunicacion
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PARTE 1: REQUISITOS GENERALES

1.1

Una certificacion FSC de cadena de custodia (CoC) concedida por una entidad de
certificacion acreditada por FSC proporciona una garantia creible de que todas las
operaciones de CoC dentro del alcance de la certificacién se apegan a todos los requisitos
FSC aplicables. Para garantizar esto, la entidad de certificacion debera:

a)

b)

d)

e)

analizar y describir la operacion de CoC a ser evaluada, incluyendo todos los sitios (y
sub-sitios) relevantes;

confirmar que se cuenta con un sistema de control en operacidon capaz de asegurar
que todos los requisitos aplicables los esta implementando cada uno de los sitios,
incluyendo proveedores no certificados, como parte de programas de verificacion de
madera controlada y material recuperado, miembros del proyecto, en el caso de
certificacion de proyectos y contratistas/subcontratistas, como parte de acuerdos de
subcontratacion, dentro del alcance de la evaluacion;

cuando proceda, realizar muestreos de sitios?, proveedores no certificados?®,
contratistas/subcontratistas, sitios de proyectos, miembros de proyectos no
certificados, documentos, registros administrativos y entrevistas al personal en
cantidad suficiente para verificar que el sistema de control esta siendo implementado
eficaz y sistematicamente abarcando la totalidad del alcance de certificacion;
confirmar el compromiso de La Organizacién con los valores definidos en <FSC-POL-
01-004 Politica para la Asociacion>; y

confirmar que La Organizacion atiende adecuadamente cualquier no conformidad
dentro de los plazos establecidos.

NOTA: Los requisitos FSC de CoC estan disenados para ser aplicados a nivel del sitio (y,
de proceder, del sub-sitio) de una operacion de CoC, a menos que se especifique de
manera distinta en el estandar.

2 El muestreo de sitios o de operaciones de CoC solamente se permite para evaluaciones de certificacion de grupo, de
sitios multiples y de proyectos. Todos los sitios incluidos en el alcance de una certificacién de CoC unica, deben
someterse a una evaluacién completa por parte de la entidad de certificacién.

3 El muestreo de proveedores es aplicable para proveedores de material conforme al <FSC-STD-40-005 Requisitos para
la_obtencién de Madera Controlada FSC> y de proveedores de material recuperado incluidos en un programa de

auditoria a proveedores conforme al <ESC-STD-40-004 Certificacion de Cadena de Custodia>.
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PARTE 2: APLICACION

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

La entidad de certificacién debera solicitar acceso a documentos y registros clave de La
Organizacion a ser utilizados en preparacion para la evaluacion (por ejemplo,
documentacién del sistema administrativo, estructura organizacional, resultados de
inventarios).

La entidad de certificacion deberia, de ser necesario, solicitar acceso al sistema
administrativo de CoC documentado para confirmar el alcance de la evaluacion.

NOTA: Entre los ejemplos pueden estar procedimientos documentados, estructura
organizacional, inventario de insumos, politicas de La Organizacion, la autoevaluacion de
los requisitos laborales fundamentales (RLF FSC) de La Organizacién y registros
actualizados de otros documentos que sean relevantes para determinar el alcance.

La entidad de certificacion puede compartir sus listas de verificacion (por ejemplo, borrador
del reporte de evaluacién) con La Organizacién antes de la evaluacion, pidiendo a La
Organizacién que llene con antelacion, por ejemplo, informacion sobre el alcance de
certificacion y fuentes de evidencia de la conformidad. Esta informacién la revisara
entonces la entidad de certificacion como parte del proceso de evaluacion.

La entidad de certificacién debera completar un andlisis y descripciéon de los sitios (y, de
proceder, de los sub-sitios) incluidos en el alcance de la evaluacién, asi como las
estructuras y sistemas en funcionamiento para su administracion.

NOTA: Los resultados de este analisis y descripcién se requieren como base para la
evaluacién subsiguiente de la estructura administrativa y para el muestreo de sitios
incluidos en el alcance de la evaluacion.

La entidad de certificacion debera definir el alcance de la evaluacion de CoC a través de
los siguientes parametros.

a) Organizaciones certificadas conforme al <ESC-STD-40-004 Certificacion de Cadena
de Custodia>: sitio(s), grupo(s) de productos, procesos o actividades realizadas por La
Organizacion (incluyendo sitios participantes de certificacion de sitios multiples o de
grupo y contratistas/subcontratistas), asi como documento(s) normativo(s) FSC
aplicable(s) con respecto al cual/a los cuales se auditan estos procesos o actividades.

b) Organizaciones certificadas conforme al <ESC-STD-40-006 Estandar FSC para la
certificacion de proyectos>: proyectos, sitios participantes, miembros de proyectos,
especificacion del alcance como certificacion de una sola vez o continua, procesos o
actividades realizadas por La Organizacion y miembros del proyecto, asi como
documento(s) normativo(s) FSC aplicable(s) con respecto al cual/a los cuales estos
procesos o actividades se auditan.
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PARTE 3: EVALUACIONES DE CADENA DE CUSTODIA

4.1

4.2

La entidad de certificacion debera completar un analisis del sistema administrativo de La
Organizacién para asegurar que todos los requisitos de certificacién aplicables se
implementen a lo largo del rango completo de operaciones de CoC, incluyendo la
identificacion y analisis de los puntos criticos de control.

NOTA: En el caso de organizaciones transcontinentales de sitios multiples, el requisito de
evaluar la conformidad conlleva la necesidad de evaluar los sistemas administrativos y su
funcionamiento en las oficinas regionales y sub-regionales.

La entidad de certificacion debera evaluar la capacidad de La Organizacion de implementar
su sistema administrativo de manera sistematica y eficaz tal y como se ha descrito. Esta
evaluacion debera incluir la consideracion de:

a) los recursos técnicos y materiales disponibles (por ejemplo, sistema y tecnologia para
el control de la produccion certificada FSC, separaciéon de materiales);

b) los recursos humanos disponibles (por ejemplo, el nUmero de personas involucradas
en la administracion, su capacitacion y experiencia; la disponibilidad de asesoria por
expertos, de requerirse); y

c) para certificados de grupo y de sitios mudltiples, la complejidad y escala de las
actividades cubiertas por el alcance de certificacion. Esta informacion se usara para
evaluar la capacidad de la oficina central de administrar el numero de sitios
participantes dentro del alcance de certificacion y determinar sus limites de crecimiento
anual.

NOTA: La entidad de certificacion podria aprovechar la informacion que esté disponible
como resultado de evaluaciones anteriores en relacion con requisitos normativos FSC y/o
en relacién con otros estandares tales como aquellos publicados por ISO. En todos los
casos, la entidad de certificacion tendra que tomar su propia decision independiente en
cuanto a si La Organizacion esta o no estad conforme con los requisitos de certificacion
aplicables.

Guia informativa 2.
Medios de evaluacion en la certificacion FSC

La certificacion FSC de CoC es un proceso de certificacion que evalua los requisitos de FSC
para procesar fuentes de material de base forestal, fuentes recuperadas y controladas
certificadas FSC. Por lo tanto, la parte principal de la evaluacién FSC consiste en la auditoria
FSC, siendo ésta la parte central de la certificacion FSC. Los medios de evaluacion en
auditorias de CoC son la revision de documentos, las inspecciones y entrevistas in situ,
dependiendo de los procesos y la estructura de La Organizacion.

5.1 La entidad de certificacion debera incluir en el proceso de auditoria la documentacién y
registros tal y como se enumeran en el Anexo 2.

5.2 La entidad de certificacién debera incluir en el proceso de auditoria los sitios tal y como se
enumeran en el Anexo 3.

Pagina 15 de 56 Requisitos especificos para entidades de certificacién — Cadena de Custodia

FSC-STD-20-011 V4-4 D2-0 ES



5.3

La entidad de certificacién debera mantener un procedimiento para determinar el tiempo
de auditoria necesario para llevar a cabo una evaluacién suficiente. Al calcular el tiempo
de auditoria necesario para llevar a cabo y completar una auditoria eficaz, la entidad de
certificacion debera considerar aspectos que incluyan, entre otros, aquellos enumerados
en el Anexo 4.

54 La entidad de certificacion debera preparar un plan de auditoria adecuado para evaluar
todos los requisitos aplicables, incluyendo la consideracién de riesgos especificados y no
especificados en el sector empresarial y la region geografica in situ. De proceder, se
podrian realizar auditorias remotas e hibridas bajo las condiciones senaladas en el Anexo
5.

NOTA: Para auditorias hibridas, la entidad de certificacion podria elegir los aspectos que

pueden ser evaluados de manera remota y aquellos que tienen que realizarse in situ.

6.1 La entidad de certificacion debera evaluar cada sitio dentro del alcance de la evaluacion
(incluyendo una muestra de sitios participantes en certificacion de grupo y de sitios
multiples y de miembros del proyecto no certificados en el caso de certificaciéon de
proyectos) con el fin de hacer observaciones directas y facticas para verificar la
conformidad de La Organizacion con todos los requisitos de certificacion aplicables. La
evaluacion debera incluir:

a) la identificacion y evaluacion de la documentacién administrativa, asi como una
diversidad y niumero de registros suficientes en cada sitio seleccionado para evaluarse
con el fin de confirmar que el manejo esta funcionando eficazmente y como fue
descrito, en particular con respecto a los identificados puntos criticos de control;

b) entrevistas a una variedad y numero suficiente de empleados, sus representantes,
incluyendo organizaciones de trabajadores y, de proceder, contratistas, para verificar
medidas de capacitacion, entendimiento de las responsabilidades individuales e
implementacion de RLF FSC en distintas ubicaciones a lo largo de la operacion que
esta siendo evaluada. El entrevistador debera asegurar que los comentarios puedan
proporcionarse en privado;

c) de proceder, revisar las correcciones y acciones correctivas de La Organizacién para
abordar las no conformidades documentadas;

d) revision de todas las quejas, controversias o denuncias de no conformidades recibidas
por La Organizacion, la entidad de certificacion o ambas;

e) documentacion de ventas, arrendamiento y remisidn de materiales o productos
certificados FSC (por ejemplo, facturas, contratos de arrendamiento, notas de compra,
documentos de transporte y embarque, contratos de ventas). De proceder, verificacion
de registros contables para ventas o arrendamientos no FSC en casos en los que:

i. existan quejas o evidencia que causen sospecha de Declaraciones Falsas;

ii. LaOrganizacion fue parte de una peticion de datos de Verificacion de Operaciones
desde la ultima evaluacion;

iii. La Organizacion declar6 que no tuvo ninguna actividad FSC (conforme a la
Clausula 15.5) desde la ultima evaluacion;

iv. La Organizacion fue eximida de la ultima evaluacion; o

v. cualesquiera otros motivos para revisar la inexistencia de ventas o arrendamientos
FSC de La Organizacion, segun lo considere necesario la entidad de certificacion;
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6.2

6.2.1
6.2.2

f) confirmacién de que los insumos descritos como material declarado FSC estuvieron
amparados por una certificacién FSC valida y suministrados con las correspondientes
declaraciones y cédigos de certificacion FSC;

g) revision de sistemas para controlar declaraciones FSC:

i. para sistemas de transferencia, revision de una muestra de registros de productos
declarados FSC y confirmacién de que éstos pueden rastrearse hasta los insumos
elegibles;

ii. para sistemas de porcentaje y crédito, revisién de los calculos de porcentajes o
créditos para cada grupo de productos dentro del alcance de certificacion;

iii. para certificacion de proyectos, verificacion de que solamente materiales elegibles
se utilizaron en proyectos (o los componentes correspondientes) y las
declaraciones FSC hechas sobre éstos son verdaderas y correctas;

h) confirmacion del uso correcto de marcas registradas FSC (en el producto vy
promocionales) y de la declaracién ‘Madera Controlada FSC’ en documentacién de
marcas de separacion, facturacion y transporte;

i) de proceder, control de la separacién de material vendido, pero todavia no enviado al
cliente de La Organizacion;

j)  revision de registros de capacitacion (por ejemplo, materiales de capacitacion vy listas
de participantes); y

k) para arrendamiento y devolucion:

i. implementacién de criterios de elegibilidad y métodos de verificacién empleados
para asegurar que productos declarados FSC cumplen las condiciones para
aceptacion y devolucion o fin del arrendamiento; y

ii. verificacion de la implementacion de un sistema de conciliacién de volimenes
para evitar inexactitudes en el resumen anual.

Ademas de los escenarios sefialados en el Anexo 5, la entidad de certificacion podria
reemplazar una auditoria in situ por una auditoria remota en la que la inspeccion fisica de
los sitios seleccionados no es posible dentro del ciclo anual de auditoria. En tales casos, la
entidad de certificacion debera documentar el o los motivos de sustituir la auditoria in situ,
los cuales se deben a:

a) riesgo demostrado para la salud y/o seguridad de los auditores (conforme a fuentes
publicas verificables, por ejemplo, advertencias o restricciones oficiales de viaje);

b) restricciones de viaje impuestas por politicas organizacionales de salud y seguridad o
por autoridades publicas; o

c) otros eventos demostrados de fuerza mayor (por ejemplo, desastres naturales,
guerras).

NOTA: En este contexto, ‘anualmente’ ha de interpretarse como al menos una vez por afio
calendario, pero no mas de 15 meses después de la ultima evaluacion (determinado por la
fecha de la reunion de cierre de la auditoria).

La entidad de certificacion no debera aplicar la Clausula 6.2 para evaluaciones principales.

La entidad de certificacion solamente podria aplicar la Clausula 6.2 para la reevaluacion
cuando, al minimo, una (1) auditoria in situ haya sido realizada durante el ciclo de
certificacion previo y todas las no conformidades estén cerradas.
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71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

En cada evaluacion, la entidad de certificacion debera evaluar la capacidad de la oficina
central de administrar el numero de sitios participantes incluidos en el alcance de
certificacion. Con base en esta evaluacion, la entidad de certificacion debera definir un
limite de crecimiento anual de entre 0 % y 100 %.

Si una certificacion tiene veinte (20) o menos sitios participantes, la entidad de certificacion
podria definir un limite de crecimiento mayor al 100 %, siempre y cuando la oficina central
demuestre su capacidad de administrar un nimero mas elevado de sitios participantes.

La entidad de certificacion debera auditar a la oficina central y a una muestra de los nuevos
sitios antes de cualquier ampliaciéon adicional del alcance, si la oficina central pretende
exceder el limite de crecimiento anual para sitios participantes.

En la auditoria para la inclusidon de nuevos sitios participantes, la entidad de certificacion
debera establecer un nuevo limite de crecimiento para el periodo entre la auditoria de
ampliacion del alcance y la siguiente evaluacion por parte de la entidad de certificacion.

Cuando la oficina central agrega un nuevo sitio dentro del limite de crecimiento anual, la
entidad de certificacion debera capturar los nuevos sitios en la base de datos de
certificacion FSC en el plazo de los siete (7) dias posteriores a haber recibido el reporte de
auditoria, siempre y cuando los requisitos de certificacion se cumplan.

En cada evaluacion, la entidad de certificacion debera auditar a la oficina central y a una
muestra de sitios participantes (de conformidad con la Clausula 7.7), para evaluar la
conformidad con los requisitos normativos aplicables.

La entidad de certificacion debera estratificar a los sitios participantes en dos conjuntos de
sitios: a) sitios participantes de riesgo bajo y b) sitios participantes de riesgo elevado, los
cuales deberan muestrearse separadamente utilizando las siguientes formulas:

a) Para cualquier y =R Vx Donde:

evaluacion de sitios y = numero minimo de sitios participantes a
p.art|C|pan.tes de ser auditados por la entidad de certificacion
riesgo bajo: (redondeado al siguiente numero entero

superior
b) Para cualquier y = 1.5 R \x perior)

evaluacion de sitios R = indice de riesgo (vea la Tabla 1)

Qarticipantes de X = niimero total de sitios participantes en el
riesgo elevado: conjunto de sitios

NOTA 1: Las evaluaciones podrian incluir los tipos de evaluaciones como aparecen
definidos en <ESC-STD-20-001 Requisitos generales para entidades de certificacion>, y el
cambio de evaluacion del alcance para la inclusion de nuevos sitios participantes (mas alla
de la tasa de crecimiento anual determinada que fue aprobada).

NOTA 2: La entidad de certificacion podria incluir en su muestreo tanto los sitios
recientemente incorporados al alcance de certificacion desde la evaluacion previa, asi
como aquellos que ya estaban dentro del alcance durante esa evaluacion.

Tabla 1. Matriz para determinar R (indice de riesgo) para el conjunto de sitios

Puntos

Factor de riesgo otor-
gados
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7.8

7.9

7.10

7.11

Todos los sitios participantes tienen una propiedad comun 01
Propiedad — — - - -
Sitios participantes no tienen una propiedad comun 0.2
0-20 sitios participantes 0.2
B 21-100 sitios participantes 0.3
Tamaiio del " "
. 101-250 sitios participantes 04
conjunto de — — 05
sitios 251-500 sitios participantes .
501-1000 sitios participantes 0.6
> 1000 sitios participantes 0.7
Ninguna No conformidad emitida a la oficina central en la 01
evaluacion previa

Desempeiios No aplicable (no hubo una evaluacién anterior) 0.1

de la oficina Solamente No conformidades menores en la evaluacion previa | .2

central 1-2 No conformidades mayores en la evaluacion previa 0.3
3 0 mas No conformidades mayores en la evaluacién previa 04
Evaluacioén anual de vigilancia 01
Reevaluacion

Tipo de = oliacén orroioa] 0.1

auditoria valuacién principa 0.3
Auditoria para la inclusion de nuevos sitios participantes en la 0.3
certificacion

TOTAL (R = suma de los puntos otorgados) 3

NOTA: R (indice de riesgo) es la suma de los puntos otorgados a la certificacion de grupo
o de sitios multiples que se estan evaluando.

Cuando un sitio participante seleccionado incluye sub-sitios, la entidad de certificacion
debera aplicar la metodologia de muestreo establecida en la Clausula 7.7 a los sub-sitios,
utilizando las mismas férmulas y enfoque de estratificacion.

La entidad de certificacion debera considerar nuevos sitios participantes que excedan el
limite de crecimiento anual para su inclusién en el alcance de certificacién al inicio de un
proceso de auditoria de vigilancia o auditoria de reevaluacion como un conjunto
independiente de sitios, de conformidad con la Clausula 7.7.

La entidad de certificacion debera seleccionar sitios participantes especificos para lograr el
numero de muestras que se requiere para la evaluacién. En el proceso de seleccion, la
entidad de certificacion debera incluir sitios seleccionados de forma aleatoria y debera
asegurarse de que la muestra general seleccionada sea representativa de los sitios
multiples o grupos en evaluacion y que abarque el rango mas amplio posible en términos
de:

a) distribucion geografica;
b) actividades y/o productos;

c) escala de operacion de sitios participantes (el tamafo podria determinarse segun el
numero de empleados, y/o volumen de negocios anual de ventas de productos
forestales); y

d) oftros criterios, segun lo considere relevante la entidad de certificacion.

La entidad de certificacion debera evitar visitar el o los mismos sitios participantes en
auditorias consecutivas, a menos que existan razones claras vy justificadas para hacerlo
(por ejemplo, esto se considera necesario para evaluar no conformidades o quejas
recibidas sobre el sitio participante).
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7.12

6.1.

8.2

9.1

9.1.1

9.2

Para cualquier tipo de evaluacion para certificaciéon de grupo o de sitios multiples, la
entidad de certificacidon debera revisar y valorar la documentacioén y registros establecidos
en el Anexo 2 de este estandar.

NOTA: Documentos especificos del sitio se revisan durante las auditorias de muestras
seleccionadas. Para obtener un entendimiento mas completo de la administracién de la
oficina central, registros de otros sitios participantes podrian revisarse durante las
auditorias de la oficina central.

Para organizaciones o sitios participantes que tienen un programa de auditoria a
proveedores, la entidad de certificacion debera llevar a cabo auditorias de verificaciéon
anuales in situ a los sitios de proveedores, a menos que las auditorias de proveedores de
La Organizacion las haya llevado a cabo otra entidad de certificacion acreditada por FSC.
La entidad de certificacion debera seleccionar para evaluacion como minimo:

y = 0.8 \x, donde:

y = numero minimo de proveedores a ser auditados, redondeado al siguiente numero
entero superior

x = el numero de proveedores auditados por La Organizacion o sitio participante en el
periodo de evaluacién actual (conforme a la Clausula 16.7 del <ESC-STD-40-004 V4-0
Certificacion de Cadena de Custodia>)

Para la certificacion de grupo o de sitios multiples, el calculo de la muestra de auditoria a
proveedores debera realizarse al nivel del sitio participante.

NOTA: Las entidades de certificacion no estan obligadas a auditar los mismos sitios
auditados por los sitios participantes en el periodo de evaluacién actual.

Para la certificacién de proyectos de una sola vez, la entidad de certificacion debera llevar
a cabo una evaluacion principal, evaluaciones de vigilancia anuales y la evaluacion final
cuando el proyecto queda terminado.

Aun cuando si el proyecto pudiera ser elegible para auditorias remotas conforme al Anexo
5, la entidad de certificacion debera llevar a cabo por lo menos una auditoria in situ antes
de que La Organizacion emita un enunciado del proyecto.

La entidad de certificacion debera muestrear a miembros del proyecto no certificados
conforme a la siguiente férmula:

y = 0.8 \x, donde:

y = numero minimo de miembros del proyecto no certificados a ser auditados, redondeado
al siguiente numero entero superior

x = el numero total de miembros del proyecto no certificados (en curso, asi como los que
quedaron terminados en el periodo transcurrido desde la ultima evaluacién)

NOTA: El concepto de subcontratacién no es aplicable a la certificacion de proyectos,
puesto que los contratistas bajo el alcance de certificacién estan clasificados como
miembros del proyecto.
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9.3 Para la certificacion continua de proyectos, la entidad de certificacion debera llevar a cabo
una evaluacién principal, evaluaciones de vigilancia anuales y reevaluaciones. En cada
evaluacion, la entidad de certificacién debera auditar una muestra de sitios del proyecto de
los sitios participantes incluidos en el alcance de certificacion para verificar su conformidad
con los requisitos FSC aplicables, conforme a los siguientes criterios:

a) sitios participantes de certificacion de grupo y sitios multiples: la entidad de certificacion
debera muestrear los sitios participantes para evaluacion conforme a la Clausula 7.5
de este estandar. Los sitios participantes que aplican el <ESC-STD-40-004
Certificacién de Cadena de Custodia> y el <ESC-STD-40-006 Estandar FSC para la
certificacion de proyectos> deberan ser muestreados por la entidad de certificacion por
separado.

b) sitios del proyecto: deberan ser muestreados usando la siguiente formula:
y = 0.8 \x, donde:

y = numero minimo de sitios del proyecto a ser auditados, redondeado al siguiente numero
entero superior

x = el numero total de sitios del proyecto (en curso, asi como los que quedaron finalizados
en el periodo transcurrido desde la ultima evaluacién)
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Figura 1. Muestreo de una certificacion de CoC de grupo o de sitios multiples con sitios participantes mdltiples
y proyectos en el alcance de certificacion.

Oficina central

Sitio participante A

Sitio participante B Sitio participante C

4B

Bote

R

Proyecto 2
— Bote

Proyecto 1 —

Wt IR

)

Proyecto 4
Proyecto 3 —

- Casa
Condominio de

Hp

Proyecto 5
- Casa

A

Proyecto 6
- Casa

B

Proyecto 7
- Casa

CERTIFICACION DE CoC DE GRUPO O DE SITIOS MULTIPLES

Calculo del muestreo de
sitios participantes
(Clausulas 9.2y 7.7):

R (indice del riesgo) = 0.5
Sitios participantes = 3
Y=R¥x=05v3=0.9

0.9 debera redondearse al
numero entero superior

Y =1 (ndmero de sitios
participantes que deberan ser
seleccionados para evaluacion)

Calculo de muestreo de
proyectos (Clausula 9.2):

Suponiendo que el sitio
participante C fue el seleccionado
para evaluacion, el siguiente
calculo aplica para determinar el
numero de proyectos que
deberan ser seleccionados para
evaluacion:

Y = 0.8 V4 proyectos = 1.6

1.6 debera redondearse al
numero entero superior

Y = 2 (nimero de proyectos que
deberan ser seleccionados para
evaluacion)

Figura 2. Muestreo de una certificacion de CoC Unica de proyecto con multiples proyectos en el alcance de la
certificacion
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9.4

9.5

9.6

10.1

10.2

La entidad de certificacién debera seleccionar proyectos especificos para lograr el nimero
requerido de muestras para evaluacion. En el proceso de seleccién, la entidad de
certificacion debera incluir proyectos seleccionados aleatoriamente y debera asegurar que
la muestra seleccionada general sea representativa del alcance de certificacién que se esta
evaluando y que abarque el rango mas amplio posible en términos de:

a) distribucién geografica;

b) tipos de proyectos;

c) tamafo de los proyectos; y

d) otros criterios que la entidad de certificacién considere relevantes.

La entidad de certificacion debera evitar visitar los mismos sitios del proyecto en auditorias
consecutivas, a menos que existan motivos claros y justificados para hacerlo (por ejemplo,
por considerarse necesario para la evaluacion de no conformidades o quejas recibidas
acerca de La Organizacién).

Al evaluar los materiales que se han usado en proyectos, la entidad de certificacién también
podria aceptar materiales que fueron comprados por La Organizacién antes de la
evaluacion principal, siempre y cuando La Organizacion sea capaz de proporcionar
evidencia de conformidad con las Secciones 4 y 5 del <ESC-STD-40-006 V2-0 Estandar
FSC para la certificacion de proyectos>. La certificacion retroactiva de proyectos que ya
terminaron no es posible.

La entidad de certificacion debera realizar una consulta a actores sociales cuando La
Organizacién implementa o amplia su sistema de diligencia debida (SDD) a un area de
suministro que no ha sido evaluada o que tiene una designaciéon de riesgo de no
despreciable. La entidad de certificacion debera realizar la consulta a actores sociales en
las reevaluaciones subsiguientes.

La entidad de certificacion debera realizar consultas a actores sociales adecuadas al
tamafo y escala del SDD de La Organizacion para verificar su conformidad con los
requisitos aplicables. La entidad de certificacion debera:

a) identificar e invitar a actores directamente afectados a participar en la consulta. La
invitacion a socios de la red FSC relevantes es obligatoria;

b) proporcionar una notificacion publica sobre el proceso de consulta, incluyendo fechas
y actividades del ambito de la consulta, con el fin de admitir la participacion de actores
interesados. Los medios de notificacién deberan asegurar que los actores interesados
tengan acceso a la informacion sobre la consulta;

NOTA 1: La invitacion de actores directamente afectados tiene la finalidad de asegurar
que estén directamente informados sobre el proceso de consulta e incrementar su
involucramiento, en tanto que la notificacion publica busca brindar oportunidad
adicional de involucramiento de actores interesados.

NOTA 2: La consulta solamente puede llevarse a cabo basada en un involucramiento
voluntario de actores directamente afectados o interesados.

c) brindar a los actores sociales participantes acceso a informacién como se establece
en la Seccién 6 del <ESC-STD-40-005 Requisitos para la obtencion de Madera
Controlada FSC> con un minimo de seis (6) semanas previas a la evaluacion;
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d) emplear medios eficaces y culturalmente apropiados de invitacion, notificacion y
consulta;

NOTA: Ejemplos de técnicas podrian incluir el anuncio a través de la pagina web de la
entidad de certificacidon; reuniones presenciales; contactos personales por teléfono,
correo electronico o cartas; avisos publicados en la prensa nacional y/o local y en
paginas web relevantes; anuncios en la radio local; anuncios en tableros locales de
anuncios habituales. Las consultas podrian incluir una peticion para comentarios
escritos sobre un conjunto predeterminado de preguntas especificas.

e) solicitar a los actores sociales participantes el consentimiento para la publicacion de
sus comentarios;

f)  proporcionar a los actores sociales la oportunidad de comentar en privado;

g) evaluar la informacion y los comentarios proporcionados por actores sociales de
manera objetiva y significativa. La decisién de certificacion solamente debera estar
afectada en la medida en que los comentarios den evidencia de conformidad o no
conformidad con los requisitos aplicables;

h) responder a todos los actores sociales que participaron en el proceso de consulta y
explicar como se tomaron en cuenta sus comentarios en el plazo de los treinta (30)
dias posteriores a la toma de la decision de certificacion; y

i) mantener registros del proceso de consulta, incluyendo a los actores sociales
identificados, a los actores sociales que participaron en la consulta y sus comentarios
y evidencia de que la consulta se llevé a cabo apegada a los requisitos de este
estandar.

Requisitos generales

11.1 La entidad de certificacion debera disenar e implementar un sistema para evaluar la
relevancia, efectividad e idoneidad del SDD, conforme al alcance y escala de la operacién
de La Organizacion. La entidad de certificacién debera especificar y justificar en su sistema
los medios de verificacion de las evaluaciones de riesgos y las medidas de mitigacién
establecidas, incluyendo, entre otros:

a) un mecanismo para verificar las designaciones de riesgos con respecto a las fuentes
de informacion disponibles y a los requisitos aplicables;

b) verificacion en el terreno* con un alcance y grupo de muestras relevante para el SDD
que se esta evaluando. El grupo de muestras debera ser suficiente para confirmar la
mitigacién del riesgo en relacion con el origen y riesgo de mezclar material con
insumos no elegibles; y

c) evidencia de corroboracion proporcionada por La Organizacion con fuentes
independientes, siempre que sea posible.

NOTA: Requisitos especificos para evaluar la idoneidad de las medidas de mitigacion estan
incluidas en la Clausula 11.16.

4 La verificacion en el terreno incluye auditorias al nivel del bosque y verificacion en el sitio de proveedores de la cadena
de suministro.
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La entidad de certificacion debera evaluar si el SDD ha sido implementado tal y como fue
disefiado y de conformidad con todos los requisitos aplicables y con cualquier otra
orientacion adicional proporcionada o aprobada por FSC.

La entidad de certificacion debera verificar si la informacién sobre material y cadenas de
suministro permite que La Organizacion:

a) confirme el origen del material;
b) conduzca una evaluacion de riesgos relacionada con el origen del material;

c) conduzca una evaluacién de riesgos relacionada con la mezcla de material con
insumos no elegibles en las cadenas de suministro;

d) desarrolle e implemente medidas de mitigacién adecuadas; y

e) revisey, de ser necesario, modifique el SDD para asegurar su relevancia, efectividad
o idoneidad.

NOTA: Esto incluye la verificaciéon de si La Organizacién ha exigido a sus proveedores que
le notifiquen cualquier cambio que afecte la designacién o mitigacion de riesgos.

Todos los registros utilizados para evaluar el SDD deberan muestrearse aleatoriamente. Al
seleccionar documentos para muestreo, la entidad de certificacion no debera estar guiada
o influenciada por miembros del personal de La Organizacion.

La entidad de certificacion no debera aceptar informacion o documentacién que solamente
conste de una declaracién de conformidad por parte de La Organizacion y/o proveedores
como evidencia de la conformidad con los requisitos aplicables.

La entidad de certificacion debera evaluar la justificacion para excluir informacién
confidencial proporcionada por La Organizacion (vea la Clausula 6.2 d) en el <ESC-STD-
40-005 Requisitos para la_obtencién de Madera Controlada FSC> de una manera
restrictiva, tomando en cuenta la confidencialidad empresarial de la informacién, la
legislacion aplicable y el interés publico al cual atiende la divulgacion.

Valoracion de las evaluaciones de riesgos

Evaluacion de riesgos relacionada al origen

11.7 La entidad de certificacion debera verificar el uso correcto de la(s) correspondiente(s)
evaluacion/evaluaciones FSC de riesgos.

11.8 La entidad de certificacion podria ampliar el periodo durante el cual La Organizacion debera
adaptar el SDD a las evaluaciones de riesgos aprobadas por una uUnica ampliacion
excepcional de hasta dos (2) meses cuando lo justifiquen circunstancias fuera del control
de La Organizacion. La entidad de certificacion debera registrar tales circunstancias.
NOTA: Circunstancias justificables para una extension excluyen problemas en la
planificacion o programacion de actividades en el alcance del SDD.

11.9 La entidad de certificacién debera verificar si la evaluacion de riesgos y las designaciones
de riesgos de La Organizacién son adecuadas y estan justificadas, incluyendo si:

a) la evaluacion de riesgos sigue todos los requisitos aplicables;

b) las fuentes de informacion utilizadas son independientes, verificables, objetivas y
suficientes para justificar la designacion de riesgos;

c) la escala geogréfica y los tipos de fuente son adecuados para el/las area(s) de
suministro;
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11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

d) la especificacion de riesgos incluye informacion suficiente para permitir el desarrollo
de medidas de mitigacién adecuadas;

e) las consultas con expertos se han llevado a cabo segun lo establecido;

f) los expertos utilizados para llevar a cabo la evaluacion de riesgos cumplen los
requisitos de calificacion del Anexo C del <FSC-STD-40-005 Requisitos para la
obtencion de Madera Controlada FSC>;

g) las evaluaciones conjuntas de riesgos se gestionan como es debido.

La entidad de certificacion debera verificar si La Organizacion ha revisado la correccion y
relevancia continuas de su evaluacién de riesgos y ha realizado modificaciones cuando fue
necesario.

NOTA: Esto incluye la revisidon de la evaluacion de riesgos al usar material que se origina
en unidades de manejo certificadas FSC ubicadas en areas de riesgo despreciable que
pierden su estatus de certificadas debido a una suspensién (conforme al Anexo A,
Clausulas 1.5.3 y 1.5.4, del <ESC-STD-40-005 Requisitos para la obtencién de Madera
Controlada FSC>).

La entidad de certificacion debera aprobar una evaluacion de riesgos realizada por La
Organizacion para su area de suministro existente y/o ampliada a nuevas areas de
suministro, si el proceso de evaluacion de riesgos y la designacion de riesgos cumplen los
requisitos aplicables.

Si la entidad de certificacion confirma que los resultados de la evaluacion de riesgos de La
Organizacion contradicen los resultados de la evaluacion de riesgos de otra organizacion
en la misma area, la evaluacion de riesgos que haya sido realizada con el grado mas
elevado de escrutinio, exactitud o precaucion sera la que debera prevalecer.

NOTA: Las evaluaciones de riesgos se publican en la base de datos FSC y pueden usarse
para identificar conflictos potenciales con designaciones de riesgos diferentes.

Si la entidad de certificacion recibe comentarios o quejas sobre una evaluacion de riesgos,
la entidad de certificacion debera remitirlos a la entidad responsabile.

NOTA: Si los comentarios tienen que ver con una evaluacion nacional de riesgos (ENR),
éstos deberian remitirse a la entidad responsable indicada en la ENR. Si estan
relacionados con una evaluacion nacional de riesgos centralizada (ENRC), los comentarios
deberian enviarse directamente a FSC.

Evaluacion de riesgos relacionada con la mezcla de material

La entidad de certificacién debera verificar si la evaluacidn de riesgos relativa a la mezcla
de material con insumos no elegibles durante el transporte, procesamiento y
almacenamiento, antes de que el material llegue a La Organizacion, es adecuada para el
alcance del SDD y esta justificada.

Evaluacion de la mitigacion de riesgos

11.15

La entidad de certificacién debera verificar la implementacion de medidas de mitigacion,
incluyendo:

a) sise utilizaron las evaluaciones FSC de riesgos aplicables;

b) medidas de mitigacion obligatorias y recomendadas, segun lo establecido en la(s)
evaluacion/evaluaciones FSC de riesgos aplicable(s);

c) los requisitos minimos conforme a las Clausulas 4.10 y 4.11 del estandar <ESC-STD-
40-005 Requisitos para la obtencién de Madera Controlada FSC>;
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d) si La Organizacién utilizd la opinion de cuando menos un experto para justificar la
idoneidad de las medidas de mitigacion para las categorias 2 y 3 de madera
controlada;

e) si La Organizacion ha llevado a cabo consultas a actores sociales conforme a los
requisitos del estandar <FSC-STD-40-005 Requisitos para la obtencion de Madera
Controlada FSC> (Anexo B) en las siguientes situaciones (cuando proceda):

i. riesgo no especificado designado para las categorias 2 y 3 de madera
controlada;

i consultas realizadas como medida de mitigacion para otros riesgos;

iii. consultas realizadas para verificar la idoneidad de las medidas de mitigacién; y

f) medidas de mitigacién al nivel del/de los proveedor(es).

11.16 La entidad de certificacion debera verificar la idoneidad de las medidas de mitigacion,
incluyendo:

a) una muestra de cada tipo de medida de mitigacion para cada tipo de riesgo identificado
en el SDD. La entidad de certificacion debera establecer y justificar la tasa de muestreo
conforme al alcance del SDD;

NOTA: Si La Organizacion ha establecido la verificacion en el terreno al nivel de la
unidad de suministro como medida de mitigacion, esto requerira, como minimo, una
verificaciéon en el terreno de una muestra de unidades de suministro realizada por la
entidad de certificacion (auditorias al nivel del bosque). Si La Organizacién ha
establecido la consulta a actores sociales como medida de mitigacién, esto requerira,
como minimo, la verificacion de una muestra de registros provenientes de la consulta.

b) una comparacion con ejemplos de medidas de mitigacion senaladas en el Anexo E del
estandar <FSC-STD-40-005 Requisitos para la obtencién de Madera Controlada FSC>
en términos de rigurosidad;

c) los resultados de auditorias internas y externas por parte de La Organizacion;
d) los comentarios surgidos de la consulta a actores sociales;

e) los comentarios, quejas y apelaciones recibidas por la entidad de certificacion; y
f) el proceso de revision y modificacion del SDD por parte de La Organizacion.

11.17 Si La Organizacion ha sustituido las medidas de mitigacion obligatorias, establecidas en
la(s) evaluacion/evaluaciones FSC de riesgos aplicable(s), la entidad de certificacion
debera:

a) evaluar las medidas de mitigacion alternativas para determinar su idoneidad vy, si las
condiciones sefialadas en la Clausula 4.13 del estandar <FSC-STD-40-005 Requisitos
para la obtencion de Madera Controlada FSC> se cumplen, aprobar las medidas de
mitigacion; y

b) verificar si La Organizacion ha remitido una descripcion de las medidas alternativas de
mitigacién a la entidad responsable del mantenimiento de la evaluacion FSC de
riesgos.

11.18 SiLa Organizacién ha identificado que los requisitos legales pudieran estar en conflicto con
las medidas de mitigacién adecuadas, la entidad de certificacién debera evaluar las
medidas de mitigacién determinadas por La Organizacién y, si éstas permiten la mitigacion
del riesgo, aprobar tales medidas de mitigacion antes de la implementacion.
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11.19

12.1

12.2

12.3

NOTA: Los conflictos solamente ocurren cuando obligaciones legales impiden la
implementacion de medidas de mitigacion. No se considera que existe un conflicto si las
medidas de mitigacion superan los requisitos minimos para el cumplimiento legal.

Si la entidad de certificacion determina que las medidas de mitigacion de La Organizacion
se contraponen a las medidas de mitigacién de otra organizacion para el mismo tipo de
riesgo en la misma area, las medidas de mitigacion que sean mas robustas y eficaces
deberan prevalecer en la evaluacion de la idoneidad de las medidas de mitigacion.

La entidad de certificacion debera monitorear las actividades incluidas en el alcance de la
certificacién de CoC que se han subcontratado, con el fin de asegurar la conformidad con
todos los requisitos aplicables, incluyendo el control de dos (2) escenarios de riesgo
asociados con la mezcla de materiales y los RLF FSC por parte del contratista de La
Organizacion.

NOTA: La entidad de certificacion esta obligada a verificar todos los aspectos de los
requisitos de CoC y asegurarse que se cumplan los objetivos de la auditoria,
independientemente de si las actividades han sido subcontratadas.

La entidad de certificacion debera realizar una evaluacion de riesgos a los contratistas de
La Organizacion en cuanto a riesgos asociados con los dos (2) escenarios de riesgo y
comunicar a La Organizacion la clasificacion de riesgos de los contratistas.

Contratistas certificados FSC con un alcance que abarque la prestacion de servicios para
el grupo de productos relevante se consideraran de riesgo bajo para ambos escenarios de
riesgo.

Evaluacion de contratistas: riesgo de mezclas

12.4

12.5

La entidad de certificacién debera clasificar un acuerdo de subcontratacion como de ‘riesgo
elevado’ en cuanto al riesgo de mezclas si:

a) La Organizacién subcontrata el proceso completo de fabricacién de un producto;

b) el contratista mezcla materiales de insumos distintos (por ejemplo, FSC 100 %,
material controlado, Madera Controlada FSC); o

c) el contratista aplica la etiqueta FSC al producto.

La entidad de certificaciéon podria reclasificar un acuerdo de subcontratacion como de
‘riesgo bajo’ con respecto al riesgo de mezclas, siempre y cuando el contratista haya sido
auditado por la entidad de certificacion de La Organizacion por lo menos una vez durante
los ultimos cinco (5) afios de La Organizacion y no haya resultado en una no conformidad
con respecto al riesgo de mezclas y:

a) el contratista trabaje exclusivamente con La Organizacion; o

b) el contratista manipule unicamente material de insumos FSC elegibles y la separacién
no sea necesaria.

NOTA: Estan eximidos de los acuerdos de subcontratacion el almacenamiento y las
actividades logisticas que incluyen a productos que estan etiquetados o marcados
permanentemente de forma tal que el contratista no puede alterar o intercambiar los
productos y el riesgo de mezclas es inexistente.

Evaluacion de contratistas: RLF FSC
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12.6

12.6.1

12.7

La entidad de certificacion debera clasificar un acuerdo de contratacion como de ‘riesgo
elevado’ con respecto a los RLF FSC si:

a) el contratista opera en una cadena de suministro o region designada por FSC como
teniendo ‘riesgo elevado’ con respecto a los RLF;

b) existen inquietudes fundadas con respecto a la conformidad del contratista con los
RLF FSC desde la evaluacion anterior de La Organizacion; o

c) el contratista opera en una zona geografica (es decir: pais/territorio) con una
clasificacion de ‘riesgo elevado’ para, por lo menos, un (1) RLF FSC de la Matriz de
Riesgos de RLF FSC.

La entidad de certificacion podria reclasificar un acuerdo de subcontratacion para un
contratista que cumpla unicamente con la Clausula 12.6 ¢) como ‘riesgo bajo’ en cuanto a
RLF FSC si se cumple alguno de los siguientes criterios:

a) el contratista fue inspeccionado fisicamente por la entidad de certificacién como parte
de la evaluacion de La Organizaciéon por lo menos una vez durante el ciclo de
certificacion actual de La Organizacion, y esto no resulté en ninguna no conformidad
mayor con respecto a la conformidad del contratista con RLF FSC; o

b) la conformidad del contratista con RLF FSC esta descrita en la autoevaluacién de
RLF FSC de La Organizaciéon con evidencia de documentos y registros de una
segunda auditoria/auditoria de terceros del contratista, la cual cumpla la totalidad de
los siguientes criterios:

i. la auditoria demuestra conformidad con RLF FSC (vea las Clausulas 8.3-8.6.6
del <FSC-STD-40-004 Certificacion de Cadena de Custodia>);

ii. laauditoria se lleva a cabo por lo menos cada afio calendario;

iii. los resultados de la auditoria se ponen a disposicion de la entidad de
certificacién para revision; y

iv. la auditoria incluye entrevistas a trabajadores, las cuales mantienen la
confidencialidad de los/las trabajadores(as).

NOTA: La definicion de ‘matriz RLF FSC’ esta en los Términos y Definiciones del
<FSC-STD-40-004 Certificacion de Cadena de Custodia>.

La entidad de certificacion debera evaluar cada RLF FSC para un contratista con acuerdo
de subcontratacién clasificado como de ‘riesgo elevado’ usando el mismo enfoque y
procedimientos que estan establecidos en la Section Error! Reference source not found..

Muestreo de contratistas de riesgo elevado

12.8

12.9

La entidad de certificacidén debera seleccionar para evaluacion una muestra de contratistas
de riesgo elevado, con base en riesgos de mezclas y RLF, y la muestra seleccionada
debera resultar en una cobertura equilibrada de los dos (2) escenarios de riesgo.

La entidad de certificacion debera seleccionar una muestra de contratistas de riesgo
elevado para evaluarlos conforme a la férmula que aparece mas abajo. En el proceso de
seleccion, la entidad de certificacion debera incluir a contratistas de riesgo elevado
seleccionados aleatoriamente y debera asegurarse que la muestra general seleccionada
esté equilibrada y abarque el rango lo mas amplio posible en términos de:

a) los dos (2) escenarios de riesgo;

b) tipo de actividad subcontratada;
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12.10

12.11

1212

13.1

13.2

c) tamafo de contratistas (el tamafio podria determinarse por numero/volumen de
productos subcontratados y, de estar disponible, el numero de empleados y volumenes
de produccion); y

d) otros criterios que la entidad de certificacion considere relevantes (por ejemplo, la
distribucion geografica).

y = Vx

X = numero de contratistas de riesgo elevado con base en los dos escenarios
de riesgo (redondeado al siguiente numero entero superior)

y = numero de muestreos

NOTA 1: La entidad de certificacién podria incluir a un contratista de riesgo bajo en la
evaluacion si hay indicios de pudieran apuntar a un riesgo de no conformidad.

NOTA 2: Los contratistas que no prestaron servicios de subcontratacion a La Organizacién
desde la ultima valoracién de la entidad de certificacidon no necesitan ser evaluados por la
entidad de certificacion de La Organizacion y, por lo tanto, no necesitan agregarse al
numero de contratistas (x) de la férmula anterior.

Para la certificacion de grupo y de sitios multiples, el calculo de la muestra de contratistas
debera realizarse al nivel de los sitios participantes.

La entidad de certificacion debera incluir en el grupo de muestras a contratistas de riesgo
elevado (identificados con base en ambos escenarios de riesgo) quienes prestaron
servicios durante un periodo limitado y cuyos contratos concluyeron antes de la auditoria.

En caso de subcontratacion adicional, la seleccién de subcontratistas de riesgo elevado
debera coordinarse al nivel de contratistas, conforme a la Clausula 12.8.

La entidad de certificacion debera cooperar y apoyar las actividades de verificacion de
operaciones de ASI| mediante la recopilacion, analisis e intercambio de la informacion
relevante relativa a operaciones FSC de manera oportuna (es decir, respondiendo lo antes
posible).

Con el fin de apoyar el monitoreo y control de declaraciones falsas en el sistema, la entidad
de certificacion debera registrar la siguiente informacién en la base de datos de certificacion
FSC:

a) La Organizacién que reportd no haber tenido ventas o arrendamientos FSC desde la
evaluacion anterior. Esta informacion debera incluir detalles del periodo de evaluacion
al que hace referencia este estatus de ‘ninguna venta o arrendamiento FSC’;

b) no conformidades, suspensiones, rescisiones y retiro de sitios participantes debido a
declaraciones falsas hechas por La Organizacion como se establece en el Anexo 6; y

c) recomendacion de La(s) Organizacion/Organizaciones que deberian ser investigadas
por ASI, asi como la justificacion (por ejemplo, evidencia que sugiera que se le estan
ocultando registros a la entidad de certificacion, quejas recibidas acerca de La
Organizacion, posibles discrepancias de volumenes entre La Organizacion y sus
socios comerciales).

NOTA: La informacién de la Clausula 13.2 es del dominio publico, mientras que la
informacién de los apartados b) y ¢) se registra como informacion no publica.
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Guia informativa 3.
Evaluacion de los RLF FSC

Esta seccion presenta los requisitos para la evaluacion de RLF FSC, los cuales son aplicables
a todas las organizaciones, incluyendo organizaciones contratadas para llevar a cabo
actividades incluidas en el alcance de la certificacion de CoC de La Organizacion.

Le pedimos que verifique la Seccidén 12 de este estandar para la evaluacion de contratistas
que operan bajo acuerdos de subcontratacion, la cual brinda informacién relevante para
actividades realizadas con sujecién a un acuerdo de subcontratacion (como se establece en
la Seccion 13 del <ESC-STD-40-004 Certificacion de Cadena de Custodia>).

Aqui se establece que entidades de certificacion consulten una matriz de clasificacion de
riesgos proporcionada por FSC por pais para cada RLF FSC individual (la matriz de riesgos
de RLF FSC aparece definida en los Términos y Definiciones). Con base en esta informacion
y en la informacién proporcionada por La Organizacion en la autoevaluacion de RLF FSC, al
menos para cualquier RLF FSC que se considere como de ‘riesgo elevado’ en la matriz de
riesgos de RLF FSC, la entidad de certificacion utiliza la clasificacion final de riesgos para
determinar como evaluar mas a fondo cada RLF FSC.

NOTA: La definicién de ‘Matriz de RLF FSC’ esta en los Términos y Definiciones del <ESC-
STD-40-004 Certificacion de Cadena de Custodia>.

Para mas informacién sobre RLF FSC y su aplicacién, las guias estan disponibles en el Centro
FSC CoC.

Nota de consulta: Para fines de esta consulta, la Matriz de Riesgos de RLF FSC no esta en
FSC Connect y mas bien esta disponible en la documentacion complementaria en la
Plataforma de Consultas FSC.

General

14.1 La entidad de certificacion debera aplicar la Matriz de Riesgos de RLF FSC en la evaluacién
de los RLF FSC, a menos que una exencion de la Clausula 14.2 sea aplicable.

14.2 La entidad de certificacion podria eximir a la Organizacién de los requisitos de las Clausulas
14.3-14.6.3 si alguno de los siguientes apartados aplica:

a) La Organizacién cuenta con un esquema de verificacién valido aprobado por FSC al
momento de la evaluacién FSC y la entidad de certificacion puede verificar la
autenticidad de la atestacion de conformidad por parte del esquema de verificacion
aprobado por FSC contra la base de datos del dominio publico publicada por el
propietario del esquema de verificacién o su proveedor de aseguramiento; o bien

b) La Organizacién no tiene trabajadores y esta constituida exclusivamente por
propietario(s) o empleador(es) (por ejemplo, empresa de una sola persona fisica,
empresa operada por una familia sin trabajadores, empresa de un director unico sin
trabajadores) y no esta involucrada en ningun acuerdo de subcontratacion con una
entidad no certificada FSC con trabajadores.

Criterios para reducir la clasificacion de riesgos
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14.3

La entidad de certificacion podria reducir la clasificacion de ‘riesgo elevado’ de la Matriz de
Riesgos de RLF FSC para cualquier RLF, si no existen fundadas inquietudes, si La
Organizacién no esta operando en una cadena de suministro o regién designadas por FSC
como con ‘riesgo elevado’ con respecto a RLF FSC y si una Organizacién cumple uno (1)
de los siguientes criterios:

a) la(s) evaluacidn/evaluaciones de La Organizacion en el anterior ciclo de certificacion
de cinco afios no resulté en ninguna no conformidad mayor en relacion con RLF FSC;
0

b) La Organizacion puede demostrar y documentar evidencia de una segunda
auditoria/auditoria de terceros de La Organizacién que satisface los siguientes
criterios:

i. la auditoria demuestra conformidad con cada RLF FSC de ‘riesgo elevado’ (vea
las Clausulas 8.3-8.6.6 del <FSC-STD-40-004 Certificacion de Cadena de
Custodia>);

ii. la auditoria se realiza por lo menos cada afio calendario;

iii. los resultados de la auditoria estan disponibles para revision por parte de la
entidad de certificacion; y

iv. la auditoria incluye entrevistas a trabajadores en las cuales se mantiene la
confidencialidad.

Valoracion de la autoevaluacion

14.4

La entidad de certificacion debera revisar la autoevaluacion de La Organizacion para
verificar la integralidad e idoneidad de la informacién presentada, asegurando que cubra
cualquier RLF FSC clasificado en la Matriz de Riesgos de RLF FSC como de ‘riesgo
elevado’.

NOTA: Para una organizacion en un pais o territorio donde todos los RLF FSC estan
clasificados como de ‘riesgo bajo’, la presentacion de una autoevaluacidon no es un
requisito, a menos que tenga contratista(s) con acuerdo(s) de subcontratacién ubicado(s)
en un pais o territorio donde exista por lo menos un (1) RLF FSC clasificado como de
‘riesgo elevado’.

Pasos adicionales de evaluacion

14.5

La entidad de certificacion debera aplicar la siguiente evaluacion para cada RLF FSC con
base en su clasificacion de riesgos concluida:

a) para cualquier RLF FSC de ‘riesgo bajo’: la entidad de certificacion podria optar por ya
no realizar evaluaciones adicionales para RLF FSC con una clasificacion concluida de
‘riesgo bajo’, a menos que existan inquietudes fundadas.

b) para cualquier RLF FSC de ‘riesgo elevado’: la entidad de certificacion debera realizar
una evaluacion adicional para RLF FSC con la clasificacion de riesgo concluida como
‘riesgo elevado’, siguiendo las Clausulas 14.6-14.6.3, y no deberda usar el método
remoto para la evaluacion.

EJEMPLO: En caso de que solamente un (1) RLF FSC esté clasificado como de ‘riesgo
elevado’ y los restantes estén clasificados como de ‘riesgo bajo’, una evaluacién adicional
por parte de la entidad de certificacion resulta aplicable solamente para el RLF FSC
clasificado como de ‘riesgo elevado’.

Pagina 32 de 56 Requisitos especificos para entidades de certificacién — Cadena de Custodia

FSC-STD-20-011 V4-4 D2-0 ES


https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/302
https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/302

Revisiones de documentacion y entrevistas

14.6

14.6.1

14.6.2

14.6.3

15.1

15.2

15.3

15.4

La entidad de certificacion debera evaluar la conformidad de La Organizacion con los RLF
FSC a través de una revision documental y entrevistas a trabajadores y otros miembros
relevantes del personal, en los casos en que la clasificacién de riesgo concluida para un
RLF FSC para La Organizacién sea de ‘riesgo elevado’, con el numero de documentos
revisados del personal que corresponda a la(s) persona(s) seleccionada(s) para entrevista.

La entidad de certificacion deberia aplicar la siguiente formula asociada con la clasificacion
de riesgo concluida para RLF FSC como de ‘riesgo elevado’, con el fin de determinar el
numero minimo de personas a entrevistar para una auditoria:

y =0.8 Vx
X = numero de trabajadores
y = numero de muestreos (redondeado al siguiente numero entero superior)

NOTA: El numero de personas entrevistadas podria ser menor al nimero resultante de la
féormula de la Clausula 14.6.1 si la muestra de la entidad de certificacién incluye a
representante(s) de trabajadores.

La entidad de certificacion podria optar por realizar entrevistas individuales o grupales, o
una combinacién de ambas, siempre y cuando la confidencialidad pueda garantizarse.

La entidad de certificacion debera muestrear al nivel del sitio.

La entidad de certificacion debera llevar a cabo una evaluacion de vigilancia, por lo menos
una vez por afo calendario, pero a mas tardar quince (15) meses después de la ultima
evaluacion (determinada por la fecha de la reunién de cierre de la auditoria).

NOTA: La evaluacién de correcciones y acciones correctivas para cerrar no conformidades
podria requerir de auditorias en el sitio a intervalos mas cortos.

Para una certificacién que tiene una validez de cinco afios, por lo menos cuatro (4)
evaluaciones de vigilancia deberan tener lugar antes de que la certificacion caduque. El
numero de evaluaciones de vigilancia podria ser menor si la Clausula 15.5 resulta aplicable.

La entidad de certificacion podria posponer la auditoria por un (1) afo hasta el siguiente
afnos calendario (finales de enero), si ocurren circunstancias fuera del control de La
Organizacién y de la entidad de certificacion (tales como enfermedad o fendbmenos
naturales, por ejemplo, incendio o inundacién), dentro de los limites de la regla de los
quince (15) meses. En este caso, todos los demas requisitos, incluyendo la Clausula 15.2,
permanecen inalterados.

Ademas de los requisitos establecidos en la Clausula 5, la entidad de certificacion debera
revisar y evaluar:

a) cambios al alcance de la certificacion, incluyendo nuevas operaciones de CoC o sitios
participantes, cambios en el SDD y en las actividades empresariales;

b) cambios en el sistema administrativo de La Organizacion; y

c) registros de produccion e inventarios certificados FSC.

Exencién de una evaluacion de vigilancia

15.5 Para una operacion o sitio que no realiz6 actividades bajo el alcance de la certificacion de
CoC (es decir, que no etiquetd, arrendd o vendié ningun material certificado FSC o Madera
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Controlada FSC y tampoco obtuvo material controlado desde la auditoria anterior), la
entidad de certificacion podria eximirla de una evaluacién de vigilancia. Sin embargo, la
entidad de certificacion no debera eximir mas de dos evaluaciones de vigilancia
consecutivas.

15.5.1 La entidad de certificacion no debera eximir de ninguna evaluacion de vigilancia a La
Organizacién que opera en cadenas de suministro que estan designadas por FSC como
teniendo un ‘riesgo elevado’.

NOTA: La decision de eximir de una evaluacion de vigilancia con base en los fundamentos
anteriormente descritos es a criterio de la entidad de certificacién. La entidad de
certificacion podria exigir que se lleve a cabo una evaluacion de vigilancia, si esto se
considera necesario para asegurar la confianza en la certificacion.

15.5.2 La entidad de certificacion no debera eximir de ninguna evaluacién de vigilancia en el caso
de la entrada en vigor de estandares nuevos o modificados.

NOTA: La intencion es asegurar que La Organizaciéon esté acatando en su totalidad el
estandar nuevo o modificado al momento en que retoman las actividades amparadas por
el alcance de su certificaciéon FSC de CoC.

15.5.3 Cuando se decide eximir de una evaluacion de vigilancia, la entidad de certificacion debera
exigir que La Organizaciéon firme una declaracién manifestando que, desde la ultima
auditoria, no se ha etiquetado ningin material con etiqueta FSC, ni vendido con una
declaracion FSC, ni se ha obtenido material controlado. La declaraciéon debera incluir un
compromiso por parte de La Organizacion de mantener el sistema de CoC durante este
periodo y de informar a la entidad de certificacion en cuanto tenga la intencion de etiquetar
material con una etiqueta FSC, vender material con una declaracion FSC u obtener material
controlado. La entidad de certificacion debera auditar a La Organizaciéon a mas tardar tres
(3) meses después del reinicio de las actividades enumeradas en esta clausula.

15.5.4 En la siguiente evaluacion de vigilancia, la entidad de certificacion debera revisar todos los
registros anteriores desde la evaluacion de vigilancia anterior para asegurar que se ha
mantenido el sistema de CoC y que no se ha etiquetado ningun material con una etiqueta
FSC, vendido con una declaracion FSC u obtenido como material controlado de
conformidad con la Clausula 15.5.3.

16.1 La entidad de certificacion debera registrar todas las no conformidades identificadas en el
reporte de evaluacién de conformidad con el estandar <ESC-STD-20-001 Requisitos
generales para entidades de certificacion>.

16.2 Para evaluaciones de grupo y de sitios multiples, la entidad de certificaciéon debera
especificar las no conformidades con el fin de hacer la distincion entre el nivel de la oficina
central y el nivel de sitios participantes, en casos donde que:

a) las no conformidades al nivel de la oficina central podrian deberse a:

i. incapacidad de asumir la responsabilidad de oficina central, como, por ejemplo, la
administracion, la inspeccion interna, la contabilidad, el uso de las marcas
registradas, y otras estipuladas en el/los documento(s) normativo(s) FSC
relevante(s);

ii. incapacidad de asegurar que los sitios participantes cierren una no conformidad
emitida por la entidad de certificacién o la oficina central;
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iii. incapacidad de los sitios de asumir una responsabilidad, en numero de sitios,
grado de la incapacidad, y/o consecuencias suficientes para demostrar que el
control de la oficina central se ha descompuesto (por ejemplo, cuando no
conformidades idénticas identificadas por la entidad de certificacion se emiten a
tres o mas sitios participantes durante una evaluacién, la no conformidad podria
ser el resultado de una capacitacién ineficaz o falta de apoyo por parte de la oficina
central);

b) las no conformidades al nivel de sitios participantes podrian deberse a:

i. la incapacidad de asumir una responsabilidad, incluyendo, entre otras, el
suministro oportuno de informacién adecuada, la falta de respuesta efectiva a no
conformidades internas o el uso incorrecto de las marcas registradas; o

ii. la incapacidad de cumplir los requisitos aplicables de los correspondientes
documentos normativos.

16.3 Cinco (5) o mas no conformidades mayores para la oficina central de un grupo o sitios
multiples identificadas por la entidad de certificacién deberan resultar en la suspension de
la certificacion entera. Cinco (5) o mas no conformidades mayores identificadas en un sitio
participante de una certificacion de grupo o de sitios multiples por la entidad de certificacion
deberan resultar en la suspension de ese sitio participante en particular, pero no
necesariamente resultara en la suspensioén de la certificacion entera.

NOTA: Las no conformidades identificadas al nivel de sitios participantes podrian resultar
en no conformidades al nivel de la oficina central cuando se determine que las no
conformidades son resultado del desempefio de la oficina central, conforme a la Clausula
16.2 a).

16.4 Para la certificacion de grupo o de sitios multiples, la entidad de certificacién no deberia
emitir no conformidades a un sitio participante si tales no conformidades ya fueran
identificadas por la oficina central.

NOTA: Aun asi, la entidad de certificacion sigue estando obligada a monitorear el estatus
de la implementacion, incluyendo la verificacion efectiva del cierre ya sea al momento de
la auditoria (si la no conformidad se ha cerrado) o en la siguiente auditoria programada.

16.5 Para evaluaciones de Madera Controlada FSC, las no conformidades podrian ser
ocasionadas por la incapacidad de La Organizacion de apegarse a cualquiera de los
requisitos aplicables, incluyendo, entre otros, los ejemplos sefialados en la siguiente Guia
informativa 4.

NOTA: Las no conformidades al nivel del proveedor con los requisitos correspondientes
podrian resultar en una accién correctiva para La Organizacion.

Guia informativa 4.
Ejemplos de no conformidades mayores para evaluaciones de Madera Controlada
FSC

Los ejemplos de no conformidades mayores con los requisitos del estandar <ESC-STD-40-
005 Requisitos para la obtencién de Madera Controlada FSC> incluyen:

a) falta de un sistema de diligencia debida (SDD) eficaz;
b) incapacidad de aplicar legitimamente el SDD a los recursos forestales que son propiedad
0 que administra La Organizacion;
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c) incapacidad de La Organizacién de asegurar que sus proveedores han realizado la(s)
accion/acciones correctiva(s) determinada(s) por La Organizacién para asegurar la
conformidad de la Organizacion con el estandar <ESC-STD-40-005 Requisitos para la
obtencion de Madera Controlada FSC>;

d) ausencia de informacion independiente que demuestre el origen del material;

e) el uso de designaciones de riesgo despreciable que difieren de las aprobadas en las
evaluaciones FSC de riesgos;

f) incapacidad de La Organizacion de demostrar que su evaluacion de riesgos se llevo a
cabo de conformidad con los requisitos aplicables;

g) evidencia de que La Organizacion manipulé informacién utilizada en una evaluacién de
riesgos con el fin de sustentar una designacion de riesgo despreciable;

NOTA: Esto incluye la consideracion de los comentarios emitidos por actores sociales.

h) uso de material cuyo origen es de areas no evaluadas sin que la entidad de certificacion
haya aprobado la evaluacion de riesgos de La Organizacion;

i) incapacidad de establecer e implementar adecuadas medidas de mitigacion;

j) ausencia o incapacidad de implementar un procedimiento de quejas;

k) incapacidad de evaluar y mitigar el riesgo relativo a la mezcla de material con insumos no
elegibles en la cadena de suministro no certificada; e

l) incapacidad de proporcionar informacion que debe ser del dominio publico.
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PARTE 4: DECISION DE CERTIFICACION

17.1 La entidad de certificacion debera tomar decisiones de certificacion con base en su
evaluacion de la conformidad de la operacion de CoC con cada uno de los requisitos
aplicables senalados en el/los documento(s) normativo(s) FSC relevante(s) y de
conformidad con la versién mas reciente del estandar <FSC-STD-20-001 Requisitos
Generales para entidades de certificacion>.

17.2 La certificacion debera concederse a La Organizacion que tiene bajo su control la
responsabilidad administrativa directa del sistema de CoC.

NOTA: Las entidades de certificacion podrian conceder una certificacion de CoC que
abarque mas de un sitio conforme a los criterios de elegibilidad sefalados en el estandar
<FSC-STD-40-004 Certificacion de Cadena de Custodia>.

17.3 La certificacion de CoC podria emitirse antes de que La Organizacion haya tomado
posesion fisica de los insumos elegibles (material certificado FSC, madera controlada FSC,
material controlado o material recuperado), si la entidad de certificacion esta satisfecha de
que un sistema operativo de CoC esta en funcionamiento. En tales casos, la entidad de
certificaciéon debera:

a) exigir que La Organizacion le notifique tan pronto como estén disponibles las
existencias de insumos elegibles o la produccién de material certificado FSC haya
iniciado; y

b) llevar a cabo una (segunda) visita al sitio o realizar la primera evaluacion de vigilancia
dentro de los tres (3) meses siguientes a la recepcién de dicha notificacién, a menos
que la evaluacion principal no haya arrojado ninguna no conformidad en relacion con
la administraciéon de los puntos criticos de control.
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PARTE 5: REPORTES

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

19.1

19.2

19.3

19.4

La entidad de certificacion debera documentar sus hallazgos y conclusiones en un reporte
de evaluacion, sin importar si se expide o no una certificacion de CoC. Los reportes de
evaluacion deberan enviarse a La Organizacién y deberan incluir al menos la informacion
sefialada en el Anexo 1.

NOTA: El orden en el que se presenta la informacién podria determinarlo la entidad de
certificacion.

Una vez que la entidad de certificacién ha tomado una decision de certificacion y terminado
el reporte de evaluacion, debera presentar éste Ultimo y comunicar la decisién de
certificaciéon a La Organizaciéon como lo establece el estandar <ESC-STD-20-001
Requisitos Generales para entidades de certificacion> (para reportes de no conformidades
vea la Seccion 7.4, para decisiones vea la Seccion 7.6.2).

Con base en el procedimiento para determinar el tiempo de auditoria, la entidad de
certificacion debera registrar el tiempo de auditoria en ‘dias’ para cada evaluacién en el
reporte de evaluacion.

Los reportes de evaluacion de CoC podrian estar escritos en cualquier idioma que
convenga a La Organizacion y a los requerimientos del 6érgano de toma de decision de la
entidad de certificacion.

FSC y ASI se reservan el derecho de solicitar una traduccion del reporte de evaluacién en
uno de los idiomas oficiales de FSC (es decir, inglés, espanol o francés), cuyo costo correra
por cuenta de la entidad de certificacion, con el fin de evaluar la implementaciéon de los
requisitos FSC.

La entidad de certificacion debera publicar un resumen de certificaciéon para la evaluacién
de madera controlada en la base de datos de certificacion FSC al momento del registro del
estatus de certificacion.

NOTA: No se requiere incluir informacién confidencial.
El resumen de certificacion deberia se breve y conciso e incluir:

a) el contenido del reporte de evaluacion pertinente para la evaluacion de madera
controlada (vea Anexo 1, apartado 7);

b) una lista de no conformidades que La Organizacion esta obligada a corregir con el fin
de conservar su certificacion, incluyendo el plazo en el que se haran las acciones
correctivas.

Cuando la entidad de certificacion apruebe una evaluacién nueva o actualizada realizada
por La Organizacion, el resumen de certificacion debera actualizarse con la evaluacién de
riesgos en el plazo de (10) dias posteriores a la aprobacion.

El resumen de certificacion debera estar disponible en:

a) uno de los idiomas oficiales de FSC (es decir, inglés, espafiol o francés) para
certificaciones que cubran un area total de suministro de mas de 50 000 hectareas en
el alcance; y
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b)

por lo menos uno de los idiomas oficiales del pais en el que esta localizada el area de
suministro, o en el idioma mas hablado por los Pueblos indigenas y tradicionales del
area de suministro, de donde se obtiene el material en areas de riesgo no despreciable.

NOTA: FSC y ASI se reservan el derecho de solicitar la traduccion de un resumen de
certificacion a uno de los idiomas oficiales del FSC, cuyo costo correra por cuenta de la
entidad de certificacion.

19.5 En el caso de evaluaciones de vigilancia, el resumen publico de certificacion debera incluir
como minimo:

a)
b)

c)

d)

la fecha de la evaluacion de vigilancia;
una descripcién de cualquier cambio significativo en el SDD;

una descripcién de las acciones llevadas a cabo por La Organizacién para corregir no
conformidades identificadas durante las evaluaciones previas;

las conclusiones de la entidad de certificacion en cuanto a si las acciones tomadas
resultan conformes a los requisitos aplicables y, de no ser asi, si las no conformidades
restantes se consideran no conformidades menores o mayores;

una descripcién de otras no conformidades identificadas como resultado de la
evaluacion de vigilancia y las condiciones para corregir todas las no conformidades
identificadas; y

la decision de certificacion actualizada.
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Anexo 1: Contenido Minimo de los Reportes de

Evaluacion

Tabla 2. Contenido obligatorio de reportes de evaluacion

m Contenido minimo obligatorio

a) Nombre, datos de contacto y direccién del sitio web de la entidad de

1. Caratula

certificacion.

b) Fecha (dia, mes y afio) del reporte.
c) Tipo de evaluacion (por ejemplo, evaluacién principal).
d) Nombre, direccion y datos de contacto de La Organizacién y de la

persona de contacto.

e) Cadigo de certificaciéon de CoC.

f)

Fecha de la primera emision de la certificacion de CoC.

g) Numero de trabajadores.

2. Informacion® sobre
el alcance de la
certificacion para
FSC-STD-40-004

a)
b)

c)

Modelo operativo: individual, de grupo de sitios multiples.

Grupo(s) de productos (para La Organizacion certificada conforme al
estandar <FSC-STD-40-004 Certificacion de Cadena de Custodia>).

Sistema(s) de control empleado(s) para hacer declaraciones FSC:
sistema de transferencia, porcentaje, y/o crédito (para La
Organizacion certificada conforme al estandar <FSC-STD-40-004
Certificacién de Cadena de Custodia>.

Informacion sobre grupos de productos conforme al estandar <ESC-
STD-40-004a Clasificacion de Productos FSC>.
Estandares FSC aplicables al alcance de la certificacion (por ejemplo,
FSC-STD-40-004 V4-0, FSC-STD-40-005 V3-1).
Para el sitio (o sitio participante) dentro del alcance de certificacion:
i. nombre de La Organizacion;
ii. direccion;
iii. actividad del sitio (por ejemplo, procesador primario, procesador
secundario, comerciante, impresor, minorista, contratista
constructor);

iv. facturacion total de productos forestales (vea <ESC-POL-20-005
Cuota administrativa anual>, disponible solo en inglés);

v. para certificacion de grupo y de sitios multiples, el cédigo de sub-
certificacion asignado a cada sitio participante.

3. Informacion sobre
el alcance de la

a)
b)

Modelo operativo: individual, de grupo o de sitios multiples.
Especificacion del alcance como certificacion de proyecto unico o
continuo.

5 Las entidades de certificacion estan obligadas a ingresar y mantener la informacién actualizada sobre el alcance de
certificacion en la base de datos de certificacion FSC.
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certificacion® para c¢)
FSC-STD-40-006

Estandares FSC aplicables al alcance de la certificacién (por
ejemplo, FSC-STD-40-006 V2-0, FSC-STD-40-005 V3-1).

d) Para el sitio (o sitio participante) dentro del alcance de certificacion:
i. nombre de La Organizacion;

ii. direccion;

iii. actividad del sitio (por ejemplo, procesador primario, procesador
secundario, comerciante, impresor, minorista, contratista
constructor);

iv. costos generales del/de los proyecto(s) (vea <ESC-POL-20-005
Cuota administrativa anual>, disponible solo en inglés);

v. para certificacion de grupo y de sitios multiples, el codigo de sub-
certificacién asignado a cada sitio participante;

vi. miembros del proyecto (<ESC-STD-40-006 Estandar FSC para
la_certificacion de proyectos>)

4. Alcance de la a) Fecha(s) de la evaluacion.
evaluacion b)  Método de evaluacion (es decir, en el sitio, remota, hibrida).

c) Nombre(s) y calificaciones de los(as) auditores(as) de la entidad de
certificacion.

d) Tiempo total de auditoria segun el método de auditoria.

e) Referencia a documentos normativos FSC utilizados, incluyendo el

numero de version.
NOTA: En el caso de pruebas piloto FSC formales de documentos
normativos en borrador, la entidad de certificacion esta obligada a
especificar el nombre y el numero de referencia del documento en
borrador e incluir la version de documento en borrador con respecto
al cual se concedio la certificacién como un anexo al reporte.

f) Cuando proceda, una descripcion de cambios al alcance de la
certificacion, incluyendo nuevas operaciones de CoC o sitios
participantes y cambios en las actividades empresariales.

g) Cuando proceda, los correspondientes cédigos de derogacion a la
evaluacion.

5. Hallazgos de la a) Descripcién breve del sistema mediante el cual La Organizacion
auditoria (para La mantiene el control de la CoC para todos los productos incluidos en la
Organizacion lista de grupos de productos de La Organizacién, abarcando:
certificada i. sistema administrativo;
conforme al - ., .

ii. obtencidn de materiales;
estandar FSC-STD- . _ _
40-004) iii. recepciony almacenamiento de materiales;

iv. control de volumenes y el sistema aplicado para controlar las
declaraciones FSC (sistema de transferencia, porcentaje, y/o
crédito);

v. ventas o arrendamiento y remision;

6 Se requiere que los organismos de certificacion ingresen y mantengan informacién actualizada sobre el
alcance de la certificacion en la base de datos de certificacion FSC.
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vi. uso de las marcas registradas FSC (de proceder);
vii. acuerdos de subcontratacion (de proceder).

b) Descripcion de los puntos criticos de control identificados.
c) Descripcién de la evaluacién aplicada para riesgo de RLF FSC.
d) Presentacion sistematica de los hallazgos demostrando la

conformidad o no conformidad de cada elemento de todos los
requisitos normativos FSC correspondientes.

NOTA 1: Resumenes de la presentacion sistematica de los hallazgos
que demuestran la conformidad o no conformidad son aceptables,
siempre y cuando los puntos criticos de control se identifiquen y la
conformidad con las secciones del estandar indicadas en negritas se
resuman de forma tal que permitan a la entidad encargada de tomar
una decision hacerlo de manera informada sobre la conformidad o no
conformidad general del sistema implementado.

NOTA 2: En el caso de evaluaciones de sitios multiples o de grupo,
los hallazgos de la auditoria deberan presentarse de forma separada
para cada sitio participante.

e) Descripcién y revisidon de quejas, controversias o denuncias de no

conformidades recibidas por La Organizaciéon y/o la entidad de
certificacion.

Una descripcion de no conformidades documentadas (vea la Clausula
7.4.11 del estandar <FSC-STD-20-001 V5-0 Requisitos generales
para entidades de certificacion>).

g) De proceder, una evaluacion sistematica de la conformidad de La

Organizacion con las acciones correctivas para no conformidades
menores emitidas por la entidad de certificacion en la evaluacion
anterior.

h) La decision de certificacion.

i)
)

Si la certificacion se suspende o rescinde como resultado de una
evaluacion, la justificacion de tal decision.

Informacion sobre volumenes certificados FSC y/o Madera Controlada
FSC con base en el resumen anual de La Organizacion, incluyendo:

i. volumenes totales de insumos FSC;
ii. ventas o arrendamientos FSC, cuando proceda.

6. Hallazgos de la
auditoria (para
Organizaciones
certificadas
conforme al
estandar FSC-STD-
40-006)

a) Descripcion breve del sistema mediante el cual La Organizacién

mantiene el control de la CoC para todos los proyectos incluidos en el
alcance de la certificacion, abarcando:

i. sistema administrativo;
ii. obtencion de materiales;
iii. recepciony almacenamiento de materiales;
iv. uso de las marcas registradas FSC (de proceder);
v. control de miembros del proyecto.

b) Descripcion de los proyectos que se terminaron desde la evaluacion

anterior.
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c) Nombre de los proyectos que han sido seleccionados para evaluacioén.

d) Presentacion sistematica de hallazgos que demuestran la
conformidad o no conformidad con cada elemento de todos los
requisitos normativos FSC correspondientes.

NOTA: En el caso de evaluaciones de sitios multiples o de grupo, los
hallazgos de auditoria deberan presentarse por separado para cada
sitio participante.

e) Descripcion y revision de quejas, controversias o denuncias de no
conformidades recibidas por La Organizacién y/o la entidad de
certificacion.

f) Una descripcion de las no conformidades documentadas (vea la
Clausula 7.4.11 del <ESC-STD-20-001 Requisitos generales para
entidades de certificacion>).

g) De proceder, una evaluacion sistematica de la conformidad de La
Organizacién con las acciones correctivas para no conformidades
menores emitidas por la entidad de certificacion en la evaluacién
anterior.

h) La decision de certificacion.

i) Si la certificacion se suspende o rescinde como resultado de la
evaluacion, la justificacion para tal decision.

7. Subcontratacion
(para Las
Organizaciones
certificadas
conforme al
estandar FSC-STD-
40-004)

a) Nombre y datos de contacto de los contratistas/subcontratistas
cubiertos por el alcance de la certificacion.

b) Descripcion de los procesos subcontratados (por ejemplo,
planificacion, almacenamiento, secado).

c) Clasificacion y descripcion breve del riesgo identificado de la actividad
subcontratada para cada escenario de riesgo conforme a las
Clausulas 12.5y 12.6.

d) En el caso de subcontratacion de riesgo elevado:

i. lista de contratistas/subcontratistas auditados por la entidad de
certificacion;

ii. detalle de ‘riesgo elevado’ de mezclas y/o RLF FSC;

iii. descripcién breve de la evaluacion de la entidad de certificacion a
los registros de insumos de materiales, productos y
documentacion de transporte asociados con el material utilizado
en la manipulacion/procesamiento de productos certificados FSC
durante la subcontratacién, el numero y tipo de entrevistas al
personal (incluyendo a trabajadores) y la correspondiente
documentacién revisada para RLF FSC.

8. Evaluacion de
requisitos de
madera controlada
con respecto al

a) Descripcion del SDD, incluyendo la estructura de proveedores para
cada sitio participante:
i. numero exacto de proveedores y numero aproximado o exacto de
sub-proveedores’;

7 Proveedores y sub-proveedores se definen en el <FSC-STD-40-005 Requisitos para la obtencién de madera

controlada FSC>.
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estandar FSC-STD- ii. tipo de proveedor (por ejemplo, primario, secundario);
40-005 iii. largo promedio de la(s) cadena(s) de suministro no certificada(s);
iv. riesgo de mezclas con insumos no certificados.
b) Informacion puesta a disposicion del publico por La Organizacién, o
referencias a esto (conforme a la Seccion 6 del estandar <FSC-STD-
40-005 Requisitos para la obtencion de Madera Controlada FSC>).

Esta informacién debera estar disponible durante el periodo de validez
de la certificacion.

c) Evaluacion de la justificacion para excluir informacion confidencial
proporcionada por La Organizacién (conforme a la Clausula 6.2 d) del
<FSC-STD-40-005 Requisitos para la obtencion de Madera
Controlada FSC>).

d) Calendario y circunstancias de una ampliacion del periodo durante el
cual La Organizacion debera adaptar el SDD a las evaluaciones de
riesgos aprobadas por FSC, de proceder.

e) Informacién sobre quién desarroll6 el SDD o elementos de éste,
incluyendo si el SDD fue desarrollado por un tercero externo.

f) Descripcién breve del sistema desarrollado para la evaluacion del
SDD.

g) Breve resumen de los hallazgos de la(s) verificacién/verificaciones
(incluyendo las auditorias al nivel del bosque y la verificacion in situ
de proveedores de la cadena de suministro), con la justificacion de la
tasa de muestreo aplicada en todo tipo de verificacion de campo del
SDD.

h) Resumen de la consulta a actores sociales llevada a cabo por la
entidad de certificacion, incluyendo:

i. area(s) geografica(s) en donde se llevd a cabo la consulta a
actores sociales (por ejemplo, datos de referencia geogréfica,
estado, provincia, unidades de suministro);

ii. lista de actores sociales invitados por la entidad de certificacion a
participar en la consulta (identificados por grupo de actores
sociales);

iii. resumen de los comentarios recibidos de actores sociales. Los
comentarios solamente deberan publicarse con el consentimiento
previo del actor consultado y no asociados a nombres de actores
sociales;

iv. Descripcion breve de como la entidad de certificacion ha tomado
en cuenta los comentarios de actores sociales.

9. Evaluaciones de a) Descripcién general de cédmo se controla la CoC al nivel del grupo o
grupos y de sitios de los sitios multiples.

multiples b) Resumen detallado del proceso de muestreo de la entidad de
certificacion, incluyendo:
i. calculo del numero de sitios participantes muestreados para la

auditoria, conforme a la metodologia de muestreo de la Clausula
7.7;

Pagina 44 de 56 Requisitos especificos para entidades de certificacién — Cadena de Custodia
FSC-STD-20-011 V4-4 D2-0 ES


https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/373
https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/373
https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/373
https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/373
https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/373
https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/373

ii. nombre(s) de sitio(s) participante(s) auditado(s) por la entidad de
certificacion.
¢) Enunciado explicito del limite de crecimiento anual especificado de la
certificacion de grupo o de sitios multiples determinado conforme a la
Clausula 7.1.

10. Evaluacién del
programa de

a) Descripcién breve del programa de verificacion para materiales
recuperados de La Organizacion.

auditoria a b) Lista con el(los) nombre(s) y datos de contacto del/de los
proveedores para proveedor(es) evaluado(s) por la entidad de certificacion.

material " . .

) ate alre: c) Descripcién breve de la evaluacion de campo de la entidad de
ecuperados certificacion de cada proveedor.

11. Anexos Los anexos pueden incluir cualquier informacién adicional que respalde
o confirme los hallazgos o recomendaciones del/de la auditor(a) (por
ejemplo, fotos, copias de facturas, guias de carga).
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Anexo 2: Lista de documentacidn y registros en
procesos de auditoria de Cadena de Custodia

Guia informativa 5.

La siguiente lista proporciona referencias a requisitos tal y como estan incluidos en los
estandares <ESC-STD-40-004 Certificacion de Cadena de Custodia>, <FSC-STD-40-005
Requisitos para la obtencién de Madera Controlada FSC> y <FSC-STD-40-006 Estandar FSC

para la certificacion de proyectos>. Las referencias estan entre paréntesis al final de cada

requisito para el estandar especificado. Esta lista no es exhaustiva, ni la entidad de certificacion
esta obligada a limitar la auditoria a los documentos y registros aqui enumerados.

1. La entidad de certificacion debera auditar los siguientes documentos y registros para
evaluar la conformidad con los correspondientes requisitos normativos FSC.

Requisitos del <FSC-STD-40-004 V4-0 Certificacion de Cadena de Custodia>

a) Documentacion de sistemas administrativos implementados correspondientes al
alcance de la certificacién [1.2]

b) Estructura administrativa y responsabilidades del personal [1.2 a), c)]

c) Listas de grupos de productos [1.2 €), 2.3]

d) Registros de capacitacion [1.2 d), e), 8.1 ¢)]

e) Documentos de compras y ventas o arrendamiento, incluyendo documentacion de
remision [1.2 e), 3.3, 5.3, 6.1, 6.4]
i. Registros de contabilidad de materiales [1.2 e), 5.3]
ii. Registro de resuimenes anuales [1.2 e), 5.5]

f) Registros de aprobaciones de marcas registradas FSC [1.2 e)]

g) Registros de proveedores [1.2 e), 3.1, 3.2]

h) Registros de quejas [1.2 e), 1.3]

i) Registros de acuerdos y procedimientos de subcontratacion [1.2 e), 13.6, 13.7]

j)  Registros de control de productos no conformes [1.2 e), 1.4, Anexo 2]

k) Documentacion de que practicas de salud y seguridad ocupacionales y requisitos
laborales fundamentales FSC se desarrollan e implementan [8, Anexo 3]

[)  Documentacién de etapas clave de procesamiento, incluyendo los correspondientes
sistemas administrativos y factores de conversion [5.1, 5.2]

a) Procedimientos documentados de la oficina central [18.1.2 a), 18.1.4, 18.2.3]

b) Capacidad de la oficina central de administrar la certificacion, incluyendo herramientas
y recursos humanos [18.1.2 b), 18.2.2, 18.3.1]

c) Formulario o contrato de consentimiento con sitios participantes, cuando proceda
[18.1.3]

d) Registros de cambios del estatus de certificacion (incluyendo nuevos sitios y remocion
de sitios del alcance de la certificacion y suspension de sitios participantes) [18.6]

e) Registros de sitios participantes, incluyendo alcance, responsabilidades, plantilla de
personal y facturacién de productos forestales [18.2.5]

f)  No conformidades emitidas por la oficina central, incluyendo seguimiento y evidencia
para el cierre [18.4.10 c)]
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g)
h)
j)

k)

d)

Registros de calificaciones de directores de la oficina central y de los auditores internos
[18.2.2, 18.2.6 d), 18.3]

Registros de capacitacion [18.2.4, 18.2.6 ¢), 18.3.3]

Implementacion del programa de auditoria de la oficina central [18.4]

Documentos y procedimientos formales proporcionados a los sitios participantes por
la oficina central [18.5]

Uso de marcas registradas FSC por la oficina central [1.2 e), vi.]

Procedimientos y registros de verificacion documentados para la obtencién de
materiales recuperados [1.2 €), 16.2-16.5]

Documentacién, registros de monitoreo y evidencia de elegibilidad de materiales
obtenidos [16.2-16.4]

Registros de acciones tomadas para corregir casos de desvio [16.2 ¢)]
Documentacion del Programa de Auditoria de Proveedores [16.11, 16.12]

Requisitos del <FSC-STD-40-006 V2-0 Estandar FSC para la certificacién de proyectos>

a)
b)

c)
d)
e)
f)
¢)]
h)

Alcance documentado de la certificacion de proyectos [1.1]

Procedimientos documentados o instrucciones de trabajo para miembros no
certificados del proyecto y sitios participantes [1.4]

Registros de capacitacion [1.5, 1.6]

Planos del proyecto y/o especificacion del proyecto [1.6]

Registros de aprobaciones de marcas registradas FSC [1.6]

Registros de quejas [1.6, 1.9]

Acuerdos con miembros no certificados del proyecto [3.2]

Registros del porcentaje FSC para cada proyecto (declaraciones de porcentaje) [4.3
c)l

Registros de proveedores [4.7]

Documentos de ventas de proveedores, incluyendo documentacién de remisiones [1.6,
4.8]

Registros de control de productos no conformes [5.2]

Enunciados de proyectos [7.1]

Requisitos del <FSC-STD-40-005 V3-1 Requisitos para la obtencion de Madera Controlada

FSC>
a) Registros relacionados a un programa de diligencia debida para material controlado
[FSC-STD-40-004 V4-0, 1.2 e)]
b) Sistema de Diligencia Debida (SDD) documentado y resumen por escrito del SDD [1.1,
5,6, 7]
c) Registros de auditorias internas al SDD [1.7, 1.8, 1.9]
d) Documentacién sobre informacion de materiales [2]
e) Documentacién sobre la evaluacion de riesgos [3]
f)  Documentacion sobre la mitigacion de riesgos [4]
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Anexo 3: Lista de ubicaciones y sitios para
evaluacion de auditorias de Cadena de Custodia

Guia informativa 6.

La lista indica ubicaciones a ser consideradas en el proceso de auditoria. Los enfoques de
muestreo para situaciones especificas siguen siendo aplicables y se describen en este
estandar al nivel del sitio (Seccién 6), muestreo de certificacion de grupo y de sitios multiples
(Seccion 7), muestreo para el programa de proveedores para materiales recuperados
(Seccion 8), seleccién de sitios para certificacién de proyectos (Seccidn 9), involucramiento
de actores sociales y evaluacién del SDD (Seccién 10 y Seccién 11), evaluacion de
contratistas bajo acuerdos de subcontratacion (Seccion 12).

La lista no prescribe que cada ubicacion o sitio tiene que ser auditado en cada evaluacion;
eso se reglamenta en el cuerpo principal de este estandar con base en los estandares
aplicables, junto con los documentos y ubicaciones relacionados a ser considerados durante
la evaluacion. Al elegir ubicaciones especificas para el proceso de evaluacion, la entidad de
certificacion podria priorizar sitios que reflejen distintos niveles de riesgos para la conformidad.

Esta no es una lista exhaustiva y tampoco esta obligada la entidad de certificacion a limitar la

auditoria a las ubicaciones aqui enumeradas.

1. La entidad de certificacion debera auditar los siguientes ubicaciones para evaluar la
conformidad con los correspondientes requisitos normativos FSC:

a)

d)
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sitios incluidos y que realizan cualquier actividad del alcance de la certificacion, tales
como compra, procesamiento, almacenamiento (para mercancias que ingresan y
salen), etiquetado y facturacion de productos;

sitios participantes (aplicable a La Organizacién que aplican la Seccién 18 del <FSC-
STD-40-004 V4-0 Certificacion de Cadena de Custodia>);

proveedores/sub-proveedores, al obtener materiales no certificados (aplicable para
usuarios del <ESC-STD-40-005 Requisitos para la obtencion de Madera Controlada

FSC>);

NOTA: La verificacion de campo (auditorias al nivel del bosque y verificacion en el
sitio de proveedores/sub-proveedores) podria ser necesaria conforme a la Clausula
11.1 b) de este estandar.

sitio(s) de proyecto(s) y miembros de proyectos (aplicable a organizaciones que
aplican el <ESC-STD-40-006 Estandar FSC para la certificacion de proyectos>);

proveedores/ sub-proveedores, cuando un programa de auditoria a proveedores esta
en funcionamiento al obtener materiales recuperados (aplicable a La Organizacién
que aplica la Seccion 16 del <FSC-STD-40-004 V4-0 Certificacion de Cadena de
Custodia>);

contratistas/ subcontratistas que prestan servicios externalizados (bajo un acuerdo
de subcontratacion aplicable siguiendo los requisitos de la Seccion 12).
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Anexo 4: Determinacion del tiempo de auditoriay
auditoria minima

1. La entidad de certificacion debera determinar la duracion de la auditoria de conformidad
con el Anexo 2, el Anexo 3 asi como los requisitos de este anexo, incluyendo la siguiente
Tabla 3 con la debida consideracion a los factores enumerados en la Clausula 3 de este
anexo y los siguientes:

a) auditoria inicial y cambios/ampliaciones al alcance;

b) numero y diversidad de grupos de productos FSC;

c) complejidad de los procesos de produccion;

d) tamafio del sitio (y de los sitios participantes) que puede determinarse, por ejemplo, por
el numero de empleados (equivalente a tiempo completo), volumenes de produccién o
facturacion de productos forestales;

e) efectividad de la comunicacion (por ejemplo el idioma);

f) estructura organizacional y control de la informacién documentada;

g) numero y tipo de desviaciones/no conformidades de la auditoria anterior;

h) organizaciones con sitios multiples donde algunos requisitos pueden evaluarse al nivel
de la oficina central (incluyendo situaciones en las que un sitio de produccién pertenece
a una entidad multi-legal); y

i) sitios con simples procesos repetitivos laboriosos basados en una evaluacion de
riesgos.

NOTA 1: Los dias de auditoria cubren el proceso completo, desde las reuniones de
apertura hasta las reuniones de cierre.

NOTA 2: Los dias de auditoria son el total de dias de todos los auditores, y reflejan los
equivalentes de tiempo completo (FTE, por sus siglas en inglés). El calculo se basa en
jornadas laborales de 8 horas.

2. El procedimiento de la entidad de certificacion para calcular el tiempo de la auditoria debera
considerar los siguientes factores:
a) llevar a cabo la reunién de apertura (incluyendo la confirmacion del alcance y cualquier
cambio posible);
b) llevar a cabo la auditoria con los siguientes elementos:

i. sistema administrativo de CoC (procedimientos, responsabilidades, quejas,
etiquetado, analisis de acciones correctivas abiertas, etc.)
ii. administracion de recursos (salud y seguridad [SyS], RLF FSC, capacitacion,
infraestructuras, etc.)
iii.  produccién (desde el recibo de materiales hasta el despacho)
iv. comercializacién (abastecimiento, ventas, arrendamiento, contabilidad de
materiales)

c) llevar a cabo la reunion de cierre;

d) consideracion de traslados hacia y entre ubicaciones vy sitios;
e) recopilacion y verificacion de informacion;

f)  revision de acciones correctivas abiertas; y

g) revision, analisis y compilacién de hallazgos de la auditoria.

3. El procedimiento de la entidad de certificacion para calcular el tiempo de la auditoria debera
considerar los siguientes factores:
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a) numero de sitios;

b) desempefio histérico de La Organizacion (por ejemplo, el numero y tipo de no
conformidades en puntos criticos de control);

c) complejidad de los alcances (por ejemplo, abastecimiento de materiales no certificados,
materiales recuperados, subcontratacion, cadenas de suministro de riesgo elevado,
complejidad del proyecto individual);

d) complejidad del sistema administrativo;

€) numero y complejidad de pasos del procesamiento;

f) distancia entre sitios (viajes hacia y entre sitios);

g) acciones correctivas abiertas (anteriores hallazgos de la auditoria);

h) numero y naturaleza de quejas y comentarios de actores sociales;

i) registros de productos no conformes; e

j) identificacion de ‘riesgo elevado’ evaluado a través de la evaluacion de identificacion de
riesgos (vea el Anexo 4 del <FSC-STD-20-001 V5-0 Requisitos generales para

entidades de certificacion>).

Tabla 3. Matriz para calcular la duracion de la auditoria

Alcance de la

certificacion

Punto de partida
para cadena de
custodia

Duracion minima de la auditoria en dias para
evaluaciones principales, evaluaciones de
vigilancia y reevaluaciones

FSC-STD-40-004

Empleados de tiempo completo
Hasta 250 — 1.0 punto de partida
250 a 500 — mas 0.25

500 a 1000 — mas 0.5

>1000 — mas 0.75

Comerciante sin posesion fisica — menos 0.5
Comerciante con posesion fisica — menos 0.25

Sitios multiples y
grupo

Sitio participante de riesgo normal — mas 0.25 (por
sitio)

Controlada)

Seccion 7

Sitio participante de riesgo elevado — mas 0.5 (por

sitio)
Subcontratacion Subcontratacion de riesgo elevado — mas 0.25 (por Seccion
de riesgo elevado | contratista) 12
Riesgo
elevadg Riesgo elevado para la integridad — mas 0.25
para la
integridad
FSC-STD-40-005 Evaluaciones FSC de riesgos — riesgo despreciable Seccion
(Madera —mas 0.25 (por pais) 11

Evaluaciones FSC de riesgos — riesgo no
despreciable — mas 0.5 (por pais)

Evaluacién de Riesgos Ampliada a la Empresa
(ERAE) — varia segun el alcance, la escala y la
intensidad del riesgo
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Verificacién en el terreno — por definir, dependiendo
de los casos (mas 20.25)

Punto de partida 1.0
Mas 0.5 (por sitio del proyecto)

Consulta a actores sociales — mas 0.5 188 ceion
Material Programa de Auditoria a Proveedores — mas 0.25 (por .
Seccién 8
recuperado proveedor)
FSC-STD-40-006 Certificacién de proyecto de una sola vez Clausula
Punto de partida Evaluacion principal 0.5 9.1
para Certificacion | Evaluacion final 1.0 (*)
de Proyectos Miembros no certificados del proyecto — mas Clausula
0.25 (por miembro del proyecto) 9.2
(*) Menos 0.25 en caso de objeto individual de
arte o decorativo
Certificacién de proyecto continuo Clausula
9.3

Modulo
Regulatorio

FSC-STD-40-004r
o bien

FSC-STD-40-006r

Corresponde la misma duracion que para el FSC-
STD-40-005 (MD)
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Anexo 5: Auditoria remota e hibrida

1.1

21

2.2

La entidad de certificacion debera realizar todas las evaluaciones principales y de
recertificacion in situ, excepto para:

a) comerciantes sin posesion fisica; o

b) comerciantes con posesion fisica donde el almacenamiento o las actividades
logisticas se subcontratan (por ejemplo, almacenamiento portuario o reenvio),
siempre y cuando no haya riesgo de mezclado, y en estos casos pueden ser
evaluados de forma remota.

La entidad de certificacion podria realizar todas las auditorias como auditorias remotas o
hibridas, con excepcién de lo establecido en la Clausula 1.1 anterior, si se cumplen las
condiciones de esta seccion.

Para una auditoria hibrida o remota, la entidad de certificacion debera asegurarse de que
tanto la entidad de certificacion como La Organizacion tengan:

a) unacceso seguroy confidencial para intercambio y revisién de documentos, asi como
entrevistas a trabajadores; y
b) acceso a tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC).

Auditoria remota

23

La entidad de certificacion podria realizar la evaluacién de organizaciones de riesgo bajo
como se sefiala en la Tabla 4 utilizando un método de auditoria remota, siempre y cuando:

a) no existan quejas fundadas o controversias no resueltas o casos publicos (por
ejemplo, reportes de ONG, articulos en los medios, incidentes de ASI, procesos
judiciales, acciones legales) relacionados con La Organizacién con respecto a las
actividades dentro del alcance de certificacion y de los que la entidad de certificacion
esté enterada;

b)  La Organizacion no tenga un historial de no conformidades mayores en los ultimos
tres (3) afios que hubieran requerido una visita in situ para evaluar las correcciones
y acciones correctivas implementadas; y

c) La Organizacion no tenga un registro de declaraciones falsas en el actual ciclo de
certificacion.

NOTA: La entidad de certificacion no esta obligada a realizar auditorias remotas o hibridas,
incluso en los casos en que todos los criterios de este anexo se hayan cumplido. A criterio
propio, en cualquier momento, la entidad de certificacién podria decidir llevar a cabo
auditorias in situ donde y cuando sea necesario para garantizar la confianza en la
certificacion.

Auditoria hibrida

24 La entidad de certificacion podria realizar una evaluacién de organizaciones que no estan
en riesgo bajo utilizando el método de auditoria hibrida. Siempre y cuando las condiciones
de la Clausula 2.2 de este anexo se cumplan, los aspectos de la evaluacion de CoC que
pueden evaluarse de manera remota podrian llevarse a cabo en consecuencia.
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NOTA: Cualquier sitio u organizacion que no esté incluido en la Tabla 4 se considera como
no siendo de riesgo bajo.

2.4.1  Alrealizar una auditoria hibrida, la entidad de certificacion debera asignar una cantidad de
tiempo suficiente a la auditoria in situ para asegurar que los objetivos de la auditoria se
cumplan.

NOTA: Para una auditoria hibrida, las actividades que pudieran tener que ser auditadas in
situ pueden ser las entrevistas con el personal, la auditoria de madera controlada en el
terreno, la manipulacién y separacion de materiales, la auditoria a proveedores para
material recuperado o cualquier otra actividad que la entidad de certificacion no pueda
evaluar remotamente.

Tabla 4. Organizaciones/sitios de riesgo bajo

Tipo de titular de Riesgo bajo
certificado

a) Sin posesion fisica directa (p. €j., oficina de ventas).

b) Con posesion fisica de productos acabados y etiquetados
FSC.

c) Con posesion fisica de productos semi-acabados con etiqueta
FSC o productos que estén paletizados o, de alguna otra
forma, se mantengan en una unidad segura.

Comerciantes

a) La posesion fisica y la transformacion de productos suceden
a través de contratistas certificados FSC.

b) Sitios/Sub-sitios que manipulan exclusivamente material
declarado FSC o material que contribuye a la declaracion (o
ambos), la separacién fisica no es un requisito.

c) Sitios/Sub-sitios sin posesion fisica directa (p. ej., oficina de
ventas).

d) Sitios/Sub-sitios con posesién fisica de productos acabados y
etiquetados FSC.

e) Sitios/Sub-sitios con posesion fisica de productos semi-
acabados con etiqueta FSC o productos que estan
paletizados o, de alguna otra forma, mantenidos en una
unidad segura.

Procesadores

a) Remisiéon unica de materiales a los proyectos y todos los
miembros del proyecto abastecen productos certificados FSC.

b) Sitios sin posesion fisica directa (p. €j., oficina de ventas).

c) Sitios con posesion fisica de productos acabados vy
etiquetados FSC.

d) Sitios con posesion fisica de productos semi-acabados con
etiqueta FSC o productos que estan paletizados o de, alguna
otra forma, mantenidos en una unidad segura.

Proyectos
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Anexo 6: Abordar productos no conformes

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

21

Al momento de la deteccion o notificacion de una declaracion falsa y después de la
evaluacion del analisis de la causa de raiz emprendido por La Organizacion, la entidad de
certificacion debera clasificar la declaracion falsa ya sea como una:

a) declaracion falsa no deliberada; o
b) declaracion falsa deliberada.

Para la clasificacion de una declaracion falsa, la entidad de certificacion deberia considerar
el analisis de la causa de raiz y también otras fuentes plausibles de informacion, en
particular informacion proporcionada por FSC o ASI.

NOTA: Como resultado de una evaluacion FSC/ASI, la declaracion falsa podria
reclasificarse.

La entidad de certificacidon debera registrar la declaracion falsa ya sea como nueva o como
declaracién falsa existente en la base de datos de certificacion FSC como parte de un
hallazgo de Verificacion de Operaciones.

NOTA: En caso de una transferencia de certificacion, esta informacion se mantendra en la
captura de La Organizacién en la base de datos de certificacion FSC por la entidad de
certificacion precedente.

La entidad de certificacion debera anotar y registrar toda la informacion relevante (es decir,
detalles de la no conformidad, analisis de la causa de raiz, la clasificacion junto con su
justificacion, asi como evidencia relevante) en inglés en la base de datos de certificacion
FSC en el transcurso de treinta (30) dias posteriores al momento de compartir el reporte
de evaluacion.

NOTA: Para la clasificacion de una declaracion falsa como deliberada, FSC/ASI revisaran
el analisis de la causa de raiz y cualquier otra informacién y evidencia relevantes para
confirmar la clasificacion.

Para certificacion de grupo y de sitios multiples, la entidad de certificacion debera revisar
el andlisis de la causa de raiz y:

a) siel analisis establece que la declaracion falsa se hizo debido a una omision al nivel
de la oficina central, la declaracion falsa debera registrarse al nivel de la oficina
central;

b) siel andlisis establece que la declaracion falsa se hizo debido a una omision al nivel
del/de los sitio(s) participante(s), la declaracion falsa debera registrarse solamente
en el/los sitio(s) respectivo(s).

La entidad de certificacion debera:

a) después de dos (2) declaraciones falsas no deliberadas en cinco (5) afios, designar
a La Organizacion como de ‘riesgo elevado’ y aplicar los requisitos del Anexo 4 del
<FSC-STD-20-001 V5-0 Requisitos Generales para Entidades de Certificacion>;

b) después de tres (3) declaraciones falsas no deliberadas en cinco (5) afios, realizar
evaluaciones adicionales sin aviso previo. Estas auditorias tendran lugar dentro del
plazo de los tres (3) a nueve (9) meses después de la auditoria de vigilancia regular,
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por la duracién establecida en <FSC-PRO-10-003 Calculo de la sancion
economica/cuota de compensacion y procesamiento de la evidencia para
organizaciones blogueadas>.

Nota para

econdmica/cuota _de compensacion y procesamiento de la evidencia para organizaciones

la consulta: ElI procedimiento <FSC-PRO-10-003 Calculo de la sancién

bloqueadas> se actualizara para reflejar los cambios hechos al estdndar FSC-STD-40-004 V4-0
y a este estandar.

2.2 Luego de la confirmacioén de FSC relativa a la clasificacion de la declaracion falsa como
deliberada, la entidad de certificacion debera:

a)
b)

suspender o retirar todas las certificaciones FSC de La Organizacién bloqueada;
actualizar la base de datos de certificacion FSC para indicar el estatus de certificaciéon
de La Organizacion bloqueada como ‘suspendida y bloqueada’ o ‘rescindida y
bloqueada’ como lo establece la Clausula 7.11.10 de <ESC-STD-20-001 V5-0
Requisitos generales para entidades de certificacion>;

NOTA: En caso de que La Organizacién haya celebrado un Contrato de Licencias de
Marcas Registradas electronico, FSC actualizara el estatus de la certificacion
directamente.

informar a la Organizacion bloqueada de su suspensién y estatus de
bloqueada/retirada conforme a la Clausula 7.11.11 del <ESC-STD-20-001 V5-0
Requisitos generales para entidades de certificacion>.

NOTA: FSC solamente tiene derecho de bloquear a La Organizacion.

3.1 La entidad de certificacion debera tratar las declaraciones inexactas conforme a la Seccion
Error! Reference source not found. de este estandar.
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