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interpretaciones. Esta version del documento fue aprobada por el Consejo
Directivo del FSC en enero de 2021.
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INTRODUCCION

La Cadena de Custodia (CoC, por sus siglas en inglés) es la ruta que toman materiales o productos desde
el bosque (o, en el caso de materiales reciclados, desde el momento en que los materiales son
recuperados), hasta el punto donde los materiales o productos se venden con una declaracién FSC vy,
cuando proceda, con la etiqueta FSC. La CoC incluye cada una de las etapas de obtencion,
transformacion, comercio y distribucién, donde el avance hacia la siguiente etapa de la cadena de
suministro implica un cambio de propiedad del producto.

Si La Organizacion quiere hacer una declaracion FSC sobre un producto, cualquier cambio de propiedad
en la cadena de suministro del producto certificado FSC requiere:

a) el establecimiento de sistemas administrativos de CoC eficaces al nivel de La Organizacion
respectiva; y
b) la verificacion por una entidad de certificacion independiente acreditada por FSC.

Los sistemas de manejo certificados CoC ofrecen una garantia confiable de que los productos que se
venden con una declaracién FSC o aquellos suministrados como un servicio (PaaS) tienen su origen en
bosques bien manejados, fuentes controladas, materiales recuperados o una mezcla de éstos. Asi, la
certificacion FSC de CoC facilita un flujo transparente de bienes fabricados a partir de tales materiales y
servicios relativos a la CoC a lo largo de la cadena de suministro.
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A. ALCANCE

Este estandar <FSC-STD-40-004 Certificacion de Cadena de Custodia> es el estandar basico para la

certificacion de Cadena de Custodia (CoC), el cual especifica los requisitos que son aplicables a todas

las organizaciones certificadas CoC y aquellas aspirantes a esta certificacion con respecto a:

a) obtencidn, transformacion, comercio y distribucion de productos de base forestal vendidos con una
declaracién FSC; o

b) prestacién de servicios como certificados FSC.

La Organizacién que maneja un proyecto unico o multiples proyectos deberia aplicar para la certificacion
conforme al <FSC-STD-40-006 Estandar FSC para la Certificacion de Proyectos>. Sin embargo, La
Organizacion también puede optar por aplicar para el <FSC-STD-40-004 Certificacion de Cadena de
Custodia>, cualquiera de estos que considere mas apropiado a sus circunstancias.

La Organizacion que obtiene material virgen no certificado para usarlo en grupos de productos FSC como
material controlado debera apegarse a los requisitos del estandar <ESC-STD-40-005 Requisitos para la
Obtencién de Madera Controlada FSC>.

Para que un producto sea vendido con una declaracion FSC, tiene que haber una cadena ininterrumpida
de organizaciones certificadas independientemente por entidades de certificacion acreditadas por FSC
que abarque cada cambio que ocurra en la propiedad legal entre:

a) la obtencién del material de base forestal de bosques certificados o, en el caso de materiales
recuperados, el punto de recuperacion de dicho material; y

b) el punto en la cadena de suministro en que el producto se vende con una declaracion FSC, incluyendo
cuando el producto se termina y etiqueta con una declaracién FSC (o si el producto no se termina y
etiqueta, la ultima vez que se vendié con una declaracion FSC en el documento de venta).

1. ¢Cuales productos o materiales deben estar certificados?

Todos los componentes de base forestal que tienen un propésito funcional en el producto deben apegarse
a los requisitos de CoC de este estandar. Un componente tiene un propdsito funcional si la funcién del
producto se pone en riesgo por el retiro del componente.

Los componentes de base forestal que no tienen un propésito funcional y mas bien tienen una funcion
exclusivamente secundaria en el producto (por ejemplo, para transporte) no tienen que estar certificados.

En caso de que el embalaje de un producto esta fabricado con insumos de base forestal (por ejemplo,
papel, madera), el producto puede venderse como certificado FSC incluso si el embalaje no esta
certificado. Esto se debe a que el embalaje se considera un elemento separado del producto mismo. La
Organizacién podria optar por tener certificados ya sea el embalaje o su contenido, 0 ambos.

Para productos que contienen una combinaciéon de material neutro (es decir, materiales que se originan
fuera de un bosque tales como vidrio, metal, plastico, etc.) y material de base forestal, los requisitos de
CoC FSC solamente aplican a los componentes de base forestal.

Para productos que contienen una combinacion de componentes basados en madera (por ejemplo,
madera, papel) y productos forestales no maderables (PFNM) (por ejemplo, resina, aceites naturales), los
componentes basados en madera deben estar certificados y los PFNM pueden estar no certificados
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(excepto corcho, bambu y mimbre), siempre y cuando la etiqueta FSC especifique claramente los
componentes basados en madera del producto (por ejemplo, una silla de madera fabricada de madera
certificada y cojines de latex no certificado).

2. ;Qué organizaciones necesitan la certificacion FSC de CoC?

2.1 Certificacion FSC de CoC obligatoria

La certificacion FSC de CoC es obligatoria para todas las organizaciones que adquieren la propiedad
legal de materiales y productos de base forestal y que realizan una (1) o mas de las siguientes actividades:

a) Venta de un producto con una declaracién FSC en los documentos de ventas.

b) Prestacion de servicios (por ejemplo, arrendamiento de productos certificados) con una declaracion
FSC en las facturas.

c) Aplicacion de marcas registradas FSC (por ejemplo, en el producto o para uso promocional).

Excepcion: organizaciones (por ejemplo, minoristas) podrian estar autorizados a promover productos
terminados y etiquetados FSC sin tener la certificaciéon FSC de CoC, siempre y cuando tengan un contrato
valido de licencia promocional FSC.

2.2 Certificacion FSC de CoC no obligatoria

La certificacion de CoC no es obligatoria para organizaciones que, sin tomar posesion legal del material/de
los productos, prestan uno (1) de los siguientes servicios a organizaciones certificadas.

a) Agentes o casas de subastas que coordinan el intercambio de productos certificados entre un
comprador y un vendedor y toman posesion fisica (pero no propiedad legal) de los productos
certificados.

b) Los prestadores de servicios de logistica que transportan, almacenan o embodegan temporalmente
productos certificados FSC sin cambiar su composicion o integridad fisica.

c) Contratistas que operan bajo un acuerdo de subcontratacion de conformidad con la Seccion 13 de
este estandar.

Las organizaciones no certificadas no estan autorizadas a hacer declaraciones FSC en sus documentos
de ventas o remision. En el caso de prestadores de servicios no certificados (vea los apartados a) y b)
anteriores), cuando esta informacién la exige el cliente, el proveedor certificado debe proporcionar una
carta complementaria 0 documento de remision al cliente, incluyendo toda la informacién establecida en
la Seccion 6 de este estandar.

NOTA: Aun cuando los anteriores tipos de organizaciones no estan obligados a obtener la certificacion
FSC de CoC, también podrian querer aplicar para la certificacion FSC de CoC por diversas razones. Por
ejemplo, un contratista que opera bajo multiples acuerdos de subcontratacion con distintas organizaciones
certificadas podria aplicar para su propia certificacion de CoC, ya que esto reduciria el nimero de
auditorias a las que esta sujeto.

3. Estructura de este estandar

Este estandar esta dividido en cuatro (4) partes;

o Parte 1 y Parte 2 establecen los requisitos universales que son obligatorios para todos los titulares
de certificados FSC de CoC.

e Parte 3 esboza requisitos adicionales que aplican de conformidad con el alcance de cada
certificacion.

e Parte 4 define los modelos operativos para la certificacion FSC de CoC y requisitos especificos para
certificaciones de grupo o de sitios multiples.
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Para la certificacion de grupo y de sitios multiples, la oficina central es el titular del certificado y esta
obligada a apegarse a la Seccion 1, partes de la Seccidn 2, Seccidén 17 y Seccion 18 de este estandar. El
sitio participante esta obligado a apegarse a los requisitos aplicables de este estandar conforme a su
alcance de actividad.

La Organizacion que obtiene materiales recuperados para uso en grupos de productos FSC o en
proyectos certificados esta obligada a apegarse a la Seccion 16 de este estandar.

A menos que se declare lo contrario, todos los aspectos de este estandar se consideran normativos,
incluyendo alcance, fecha de entrada en vigor, referencias, términos y definiciones, pies de pagina,
graficas, tablas, recuadros y anexos. Las notas, guias informativas y ejemplos no se consideran
normativos.

Como parte del marco normativo FSC, este estandar esta sujeto a los requisitos de revision y modificacién
del <ESC-PRO-01-001 Desarrollo y Modificacion de Requisitos FSC>.

B. Referencias

Los siguientes documentos son indispensables para la aplicacion de este documento.

Para referencias sin numero de version, la edicion mas reciente del documento de referencia
(incluyendo cualquier enmienda) es la aplicable:

FSC-POL-01-004 Politica para la Asociacion
FSC-STD-40-004a Clasificacion de Productos FSC
FSC-DIR-40-004 Directiva sobre Certificacion de Cadena de Custodia

Los siguientes documentos son complementarios para la aplicacion de este documento:

FSC-STD-50-001 Usos de las Marcas Registradas FSC® por parte de Titulares de
Certificados

FSC-STD-40-005 Requisitos para la obtencién de Madera Controlada FSC

FSC-STD-40-004r Médulo regulatorio — Certificacion de Cadena de Custodia

Formas verbales para la expresion de disposiciones:

[Adaptacion de ISO/IEC Directives Part 2: Rules for the structure and drafting of ISO and IEC
documents]

Debera (shall): indica requisitos que se deben acatar estrictamente para lograr la conformidad
con el estandar.

Deberia (should): indica que, entre varias posibilidades, una es la que se recomienda como
particularmente adecuada, sin mencionar o excluir otras, o que cierto curso a
seguir es preferible pero no necesariamente obligatorio. Un requisito de ‘deberia’
puede cumplirse de una manera equivalente siempre y cuando esto pueda
demostrarse y justificarse.

Podria (may): indica un curso a seguir que es permisible dentro de los limites del documento.
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Puede (can): se utiliza para declaraciones de posibilidad y capacidad, ya sea materiales, fisicas
o causales.
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C. Siglas

ASI Assurance Services International

CAA Cuota Administrativa Anual

CoC Cadena de Custodia

EC Entidad de Certificacion

FPT Volumen de Negocios de Productos Forestales

FSC Forest Stewardship Council

FTE Equivalente a Tiempo Completo

IDRF Identificacién de Radiofrecuencia

IRM Instalacion de Recuperacion de Materiales

ISO Organizacion Internacional de Normalizacién (siglas en inglés: International Organization
for Standardization)

IVA Impuesto al Valor Agregado

MFC Manejo Forestal Controlado

PaaS Producto como Servicio (siglas en inglés: Product-as-a-Service)

PFNM Producto Forestal No Maderable

REG Declaracién Regulatoria

REG+ Declaracion Regulatoria+

RLF Requisitos Laborales Fundamentales

SE Servicios del Ecosistema

SSO Salud y Seguridad Ocupacional

TC Titular de Certificado

TIC Tecnologias de la informacién y la comunicacion

TLA Contrato de Licencia para el Esquema de Certificacion FSC (siglas en inglés: Licence

Agreement for the FSC Certification Scheme)

UsD Doélar estadounidense
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Parte 1: Requisitos universales

1.1

1.2

1.3

La Organizacion debera tener un estatus de certificacion valido y un Contrato de Licencia para
el Esquema de Certificacion (TLA, por sus siglas en inglés) para poder usar declaraciones FSC
y marcas registradas FSC y debera comprometerse con los valores FSC, tal y como los define
la <ESC-POL-01-004 Politica para la Asociacion>.

La Organizacion debera implementar y mantener un sistema administrativo de CoC que sea
adecuado a su tamafo y complejidad, con el fin de asegurar la conformidad continua con todos
los requisitos de certificacion aplicables. Como minimo, La Organizacién debera:

a) nombrar a un representante administrativo que tenga la responsabilidad y autoridad
generales con respecto a la conformidad de La Organizacion con todos los requisitos de
certificacion aplicables;

b) implementar y mantener procedimientos documentados actualizados que cubran los
requisitos de certificacion aplicables al alance de la certificacion;

c) nombrar al personal clave responsable de implementar cada uno de los procedimientos;

d) capacitar al personal sobre la versién actualizada de los procedimientos de La
Organizacion para asegurar su competencia en la implementacion del sistema
administrativo de la CoC; y

e) mantener registros completos y actualizados de los documentos que son relevantes para
demostrar la conformidad de La Organizacién con todos los requisitos de certificacion
aplicables, los cuales deberan conservarse durante un periodo minimo de cinco (5) afios.
Como minimo, La Organizacion debera conservar los registros de los siguientes
documentos, segun corresponda al alcance de la certificacion:

i. procedimientos;

ii. listas de grupos de productos;

iii. expediente de capacitacion;

iv. documentos de compras y ventas o arrendamiento;

v. registros contables de materiales y resumenes anuales;

vi. aprobaciones de marcas registradas;

vii. registros de proveedores (incluyendo registros de verificacion);
viii. quejas;

iXx. acuerdos de subcontratacion;

X. control de productos no conformes;

Xi. registros de auditorias internas para grupos y sitios multiples;

xii. programa de auditoria a proveedores y registros de verificacion para material
recuperado; y

xiii. registros relacionados con un programa de diligencia debida para material controlado.

La Organizacion debera asegurarse de que las quejas recibidas que tengan que ver con la

conformidad de La Organizacion en cuanto a los requisitos aplicables al alcance de certificacion
se tomen en consideracion adecuadamente. Como minimo, La Organizacion debera:

a) acusarrecibo de la queja ante el querellante en el plazo de las dos (2) semanas posteriores
a la recepcion de la queja;
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1.4

1.5

1.6

b) investigar la queja y determinar las acciones propuestas en respuesta a la queja ante el
querellante en un plazo de tres (3) meses. En caso de que se requiera de mas tiempo para
completar la investigacion, el querellante y la entidad de certificacion de La Organizacion
deberan ser notificados;

c) tomar la accion apropiada con respecto a quejas y a toda deficiencia encontrada en los
procesos que afecten la conformidad con los requisitos de certificacion; y

d) notificar al querellante y a la entidad de certificacion de La Organizacion cuando se
considere que la queja se atendié exitosamente y quedo cerrada.

La Organizacién debera asegurar que los productos no conformes se identifiquen y controlen
para impedir su venta y remision involuntarias con declaraciones FSC. La Organizacién debera
implementar los requisitos establecidos en el Anexo 2 en caso de que venda o reciba productos
no conformes.

La Organizacion debera proporcionar a la entidad de certificacion toda la asistencia necesaria
para verificar su conformidad con los requisitos de este estandar. Esto incluye, como minimo:

a) conceder acceso a las instalaciones y hacer que la documentacion y los registros estén
disponibles;

b) facilitar la revisidbn de las medidas correctivas implementadas en respuesta a no
conformidades, declaraciones inexactas y Declaraciones Falsas identificadas (como se
determina en el Anexo 2);

1.1. proporcionar muestras de datos de operaciones FSC para apoyar la verificacion de
operaciones llevada a cabo por la entidad de certificacion y/o Assurance Services
International (ASI), previa peticion de la entidad de certificacién; y

c) apoyar el diagnéstico de fibras realizado por su entidad de certificacion y ASI mediante la
entrega de muestras y especimenes de materiales y productos, asi como informacion
acerca de la composicion de especies para verificacion, previa solicitud.

NOTA: La informacioén del establecimiento de precios no esta dentro del alcance de la
divulgacion de datos de verificacion de operaciones.

La organizacién que produzca o comercialice materiales de alto riesgo, tal y como los define el
FSC, debera utilizar el sistema de trazabilidad del FSC para las transacciones de dichos
materiales.

NOTA 1: La informacion sobre los «materiales de alto riesgo», incluida su definicién, se puede
consultar en el sitio web «Chain of Custody Hub». La clausula 1.6 no es aplicable a los «riesgos
elevados» relacionados con los requisitos laborales fundamentales.

NOTA 2: El uso del sistema de trazabilidad del FSC puede realizarse introduciendo los datos de
las transacciones directamente en el sistema o utilizando otros sistemas que cumplan los
requisitos del sistema de trazabilidad del FSC. Para facilitar el cumplimiento de estos requisitos,
el FSC proporciona un sistema de trazabilidad disefado para registrar y rastrear las
transacciones a lo largo de las cadenas de suministro certificadas por el FSC.
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Nota de la Consulta:

El sistema de trazabilidad del FSC esta disefiado para garantizar la transparencia y el cumplimiento
de los requisitos del FSC. El sistema registrara datos a lo largo de las cadenas de suministro
certificadas por el FSC, con el fin de respaldar este objetivo.

El uso del sistema es voluntario para todos los titulares de certificados, excepto para aquellos que se

encuentran dentro del ambito de aplicacién de la clausula 1.6, para quienes es obligatorio. El sistema
puede utilizarse para respaldar el cumplimiento de los requisitos aplicables, incluyendo, entre otros, la
verificacién de proveedores, los registros contables y la preparacién de resumenes anuales.

El FSC esta elaborando una guia sobre la aplicacién de esta tecnologia, que incluira aclaraciones
sobre los puntos de recopilacion de datos obligatorios y sus respectivas aplicaciones.

Establecimiento de un modelo operativo

2.1 La Organizacion debera definir su modelo operativo de CoC (es decir, unico, de sitios multiples
o de grupo), usando los criterios de elegibilidad establecidos en la Seccion 17 de este estandar.

Establecimiento de grupos de productos

Aplicabilidad

La Organizacién esta obligada a establecer grupos de productos y definir el alcance de actividades
a incluir en su alcance de certificacion.

Conforme a la Clausula 2.3, La Organizacién esta obligada a incluir en sus grupos de productos
solamente productos y especies que sea factible suministrar con declaraciones FSC (por ejemplo,
que tengan un proveedor para ese producto; haber obtenido o vendido ese producto desde la ultima
evaluacion realizada por la entidad de certificacion). Cualquier producto incluido deberia también
ser comercial y legalmente viable.

e Comercialmente viable: operaciones y procesos reales, demanda realista del mercado o de
los clientes; capacidad operativa para suministrar con la certificacion FSC.

e Legalmente viable: normativas especificas para cada especie, restricciones comerciales o
normas de importacién y exportacion.

Para La Organizacién que unicamente presta servicios, ‘producto de salida’ ha de entenderse como
el producto que se sirve o presta a clientes. Por ejemplo, en el caso de arrendamiento, el grupo de
productos debe establecerse conforme a los productos que se estan arrendando a clientes.

Para prestadores de servicios que no manipulan ningun grupo especifico de productos (por ejemplo,
bodegas), resulta aceptable que no se defina el ‘producto de salida’.

2.2. La Organizacion debera establecer el/los grupo(s) de productos con el/los producto(s) de salida
relevante(s) a fin de controlar las declaraciones FSC de producto de salida y el etiquetado FSC.
2.3 La Organizacién debera mantener una lista actualizada de grupos de productos, especificada
para:
a) el/los tipo(s) de productos de los productos de salida, de conformidad con el estandar

<FSC-STD-40-004 Certificacion de Cadena de Custodia>;
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b) el sistema de control FSC conforme a la Parte 2: Sistemas de CONTROL FSC;

c) declaraciones FSC aplicables para los productos de salida de conformidad con la Clausula
2.4 y la declaracion ‘afadida’ aplicable de conformidad con la Clausula 2.5; y

d) la especie (nombre comun y nombre cientifico completo), donde:
i. lo exija la legislacion aplicable;
ii. lainformacion de la especie designa las caracteristicas del producto; o bien
iii. la especie ha sido designada por FSC como de ‘riesgo elevado’.
2.3.1  Cada producto de salida de un grupo de productos debera estar hecho:
a) del mismo material de insumo singular elegible; o bien

b)  de la misma combinacién de materiales de insumos elegibles.

Recuadro 1. ;Cuales son los insumos elegibles para un grupo de productos?

Materiales de insumos elegibles para un grupo de productos (aplicable a todos los sistemas
de control FSC)

Los materiales de insumos elegibles pueden ser, ya sea:

¢ el mismo insumo singular elegible — por ejemplo madera de pino; o bien

¢ la misma combinacion de materiales de insumo — por ejemplo un grupo de productos de tableros
de particulas chapados, donde todos los productos estan hechos de una combinacion de tablero
de particulas y de chapa de especies equivalentes.

Substitucion de materiales de insumos dentro de un grupo de productos (aplicable a todos
los sistemas de control FSC)

Los materiales de insumos pueden sustituirse dentro de un grupo de productos si los materiales o
especies se consideran como siendo equivalentes (lo que significa que se pueden sustituir sin
cambiar las caracteristicas del producto de salida).

Uno (1) o mas de los siguientes se considera como un indicador de un cambio en las caracteristicas
del producto de salida.

a) Cambio de tipo de producto (conforme al estandar <ESC-STD-40-004a Clasificacion de
Productos FSC>)

b) Cambio de la funcidén del producto.

c) Cambio de precio del producto (el precio no deberia usarse como un unico indicador debido a
posibles variaciones ocasionadas, por ejemplo, por la demanda del mercado, negociaciones de
precios o volumenes comprados o vendidos; no obstante, puede usarse en combinacién con
otros indicadores para caracterizar variaciones de las caracteristicas del producto de salida).

d) Incremento en el grado del producto.

e) Cambio de apariencia del producto (la apariencia del producto estd determinada por las
propiedades intrinsecas del material. Impresién, pintura y otros procesos de acabado no son
aplicables en este caso).

Las variaciones de material o de dimension o forma del producto se aceptan dentro del mismo grupo
de productos. Distintos tipos de pulpa de madera se consideran como materiales de insumos
equivalentes, con excepcion de las fibras virgenes y de madera recuperada.
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Declaraciones FSC de producto de salida y declaraciones ‘ainadidas’

24 Para determinar la declaracion FSC de producto de salida para un grupo de productos, La
Organizacion debera asegurar, de conformidad con la Tabla 1, que:

a) todos los insumos dentro del grupo de productos son ‘insumos elegibles’; y

b) la declaraciéon de producto de salida esta permitida conforme al sistema de control
aplicable.

Tabla 1. Declaraciones FSC para productos de salida conforme a cada sistema de control FSC e insumos elegibles

Declaracion FSC Sistemas de Control

Insumos elegibles

de producto de

salida transferencia porcentaje RIS G arelD

Sistema de Sistema de

FSC 100% v N/D N/D Exclusivamente FSC 100%

Uno (1) o ambos de: FSC 100%, FSC MFC.
v v NOTA: En caso de que la Clausula 2.7 aplique, los

FSC MFC v . . . .
(vea la Clausula 2.7) (vea la Clausula 2.7) insumos elegibles pueden ser los mismos insumos
elegibles que en FSC Mixto x%.
Uno (1) o mas de los siguientes: FSC 100%, FSC
MFC, FSC Mixto x%, FSC Crédito Mixto, FSC
Reciclado x%, FSC Crédito Reciclado, material
. o , ,
FSC Mixto x% v v N/D controlado, Madera Controlada FSC, FSC Crédito
Pre-consumo, FSC Pre-consumo x%, recuperado
pre-consumo, recuperado post-consumo.
FSC (_:redlto v N/D v Igual que para “FSC Mixto x%”.
Mixto
Uno (1) o mas de los siguientes: FSC Reciclado
FSC Reciclado v v N/D x%, FSC Crédito Reciclado, FSC Crédito pre-
x% consumo, FSC Pre-consumo x%, recuperado pre-
consumo, recuperado post-consumo.
FSC Crédito « . o/
Reciclado V4 N/D v Igual que para “FSC Reciclado x%".

Uno (1) o mas de los siguientes: FSC 100%, FSC
MFC, FSC Mixto x%, FSC Crédito Mixto, FSC
FSC Pre- Vv Vv N/D Reciclado x%, FSC Crédito Reciclado, material
consumo x% controlado, Madera Controlada FSC, FSC Crédito
pre-consumo x%, recuperado pre-consumo,
recuperado post-consumo.

FSC Crédito pre- . o) »
consumo v N/D v Igual que para “FSC pre-consumo x%”".
Uno (1) o mas de los siguientes: FSC 100%, FSC
MFC, FSC Mixto x%, FSC Crédito Mixto, material
Madera Vv v controlado, Madera Controlada FSC, FSC
v Reciclado x%, FSC Crédito Reciclado, FSC

Controlada FSC (vea las Clausulas

ST = _ 0,
27 11.10) Crédito Pre-consumo, FSC Pre-consumo x%,

papel pre-consumo, pre-consumo+, recuperado
post-consumo.

(vea la Clausula 2.7)
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2.5

2.6

NOTA 1: Para productos terminados y etiquetados, “FSC Mixto” y “FSC Reciclado” (es decir, sin
x% o crédito) también son insumos elegibles conforme a la Clausula 6.2.

NOTA 2: Las declaraciones FSC podrian abreviarse siempre y cuando la abreviatura de
declaraciones FSC esté claramente definida en los procedimientos documentados de La
Organizacion y la declaracion FSC no abreviada se proporcione a los clientes a través de
documentos complementarios, como lo define la Clausula 6.4.

Para determinar la declaracion FSC de producto de salida ‘afiadida’ (de proceder), La
Organizacion debera asegurar, de conformidad con la Tabla 2, que:

a) todos los insumos en el grupo de productos son ‘insumos elegibles’ para la declaracién
‘afiadida’; y
b) la declaracion ‘afadida’ esta permitida bajo el sistema de control aplicable.

La Organizacion debera usar la declaracion ‘afiadida’ en combinacién con la declaracion FSC
aplicable. La primera parte debera ser la declaracion FSC, seguida de la declaracion ‘anadida’,
separada por una barra diagonal (/) (por ejemplo, FSC 100 %/Regulatorio o FSC 100 %/SE 1.1).

NOTA 1: La Organizacién no puede aprobar la Declaracién REG+ sin incluir el Mdédulo
Regulatorio FSC en el alcance de la certificacion. No obstante, puede aun asi recibir material de
insumo con la Declaracién Regulatorio+ y disminuirla de nivel a Declaracion Regulatoria.

NOTA 2: Las categorias y los impactos de los servicios del ecosistema (SE) se detallan en <ESC-
PRO-30-006 Procedimiento de Servicios del Ecosistema: Demostracion del Impacto vy
Herramientas del Mercado>.

Tabla 2. Declaraciones FSC ‘afiadidas’ para productos de salida conforme a cada sistema de control FSC e insumos
elegibles

‘Declaraciones anadidas’ Insumos elegibles

Regulatorio+ (0 REG+) v N/D N/D Regulatorio+ (REG+)

‘Regulatorio+ (REG+)’ y/o

Regulatorio (o REG) v v v ‘Regulatorio (REGY’

Declaraciones de
Servicios del Ecosistema v N/D N/D FSC 100 %/ SE X.X
(SE X.X)

Declaraciones de Servicios del Ecosistema

2.6.1

26.2

Al aprobar una declaracién de servicios del ecosistema (SE), La Organizacion debera incluir el
Caddigo de certificacion de manejo forestal de la unidad de manejo en donde tiene su origen la
declaracién de SE.

NOTA: Material FSC 100% podria llevar mas de una declaracion de SE.

Al mezclar materiales de insumos FSC 100%, si los materiales de insumo llevan numerosas
declaraciones de SE, la declaracién de SE del producto de salida debera ser exclusivamente una
que llevaran todos los materiales de insumos.

EJEMPLO: Si el material de insumo A lleva las declaraciones ‘FSC 100%/SE1.1, SE1.2, SE2.1’
y el material de insumo B lleva las declaraciones ‘FSC 100%/SE 1.1, SE1.2, SE 3.1, la
declaracioén del producto de salida sera ‘FSC 100%/SE 1.1, SE 1.2’ (y no ‘SE2.1’ o ‘SE3.71’).

Pagina 17 de 82 Certificacion de Cadena de Custodia

FSC-STD-40-004 V4-0 D2-0 ES


https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/316
https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/316
https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/316

2.7 La Organizacion podria optar por disminuir de nivel una declaracion de producto de salida como
lo muestra la Figura 1.

FSC 100%

FSC Crédito
Mixto/ FSC
Mixto 100%
FSC Mixto x%
70<x <100

SC Crédito Reciclado

FSC MFC o FSC Mixto x%
1% < x £70% FSC Reciclado x%

Madera Controlada FSC

Figura 1. Reglas para reducir de nivel declaraciones FSC de producto de salida

2.8 La Organizacion podria optar por declarar productos que estan hechos exclusivamente de
materiales recuperados (FSC Crédito Reciclado /x%) como FSC Mixto (Crédito/x%).

2.9 La Organizacion que obtiene material recuperado no certificado para uso en grupos de productos
FSC debera apegarse a los requisitos de la Seccién 16.

2.10 La Organizacién que recupera materiales de un procesamiento primario o secundario en su
propio sitio podria clasificar ese material como material de la misma categoria o una mas baja
que el insumo del cual se derivo.

NOTA: Los materiales recuperados del procesamiento secundario de insumos elegibles podrian
clasificarse con material recuperado pre-consumo. Esto no es aplicable a materiales que se
desechan de un proceso de manufactura, pero pueden ser reutilizados al ser incorporados de
regreso al mismo proceso de manufactura que los genero.

2.11 La Organizacién que obtiene material virgen no certificado para uso en grupos de productos FSC
como material controlado debera apegarse a los requisitos del <ESC-STD-40-005 Requisitos
para la Obtencién de Madera Controlada FSC>.

3.1 La Organizacion debera mantener informacion actualizada sobre todos los proveedores que
estan suministrando materiales usados para los grupos de productos, incluyendo nombres,
cadigo(s) de certificacion (de proceder) y materiales suministrados.

3.2 La Organizacion debera verificar periédicamente el alcance de los grupos de productos y la
validez de la certificacion FSC de sus proveedores activos, a través de la base de datos FSC
(ESC_Search), con el fin de detectar cambios que pudieran afectar la autenticidad de los
productos suministrados.

NOTA: Otras plataformas FSC sincronizadas con la base de datos de certificacion FSC (por ej.,
Certificate Status Watch, FSC Trace) podrian apoyar la conformidad de La Organizacion con
este requisito mediante el envio de notificaciones automaticas a La Organizacion en el caso de
un cambio en el alcance de sus proveedores.
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3.3

3.4

3.5

41

La Organizacion debera verificar la documentacion de ventas o remisién (o ambas) del proveedor
para confirmar que:

a) el tipo y cantidades de material suministrado concuerden con la documentacion
presentada;

b) la declaracién FSC esté especificada para cada articulo del producto o el total de
productos; y

c) el Cadigo de certificaciéon FSC del proveedor esté incluido.

En los casos en que la declaracion FSC o el Cédigo de certificacion FSC de CoC (o ambos) no
pudieron ser entregados a través de la documentacién de ventas o remision, La Organizacion
debera verificar la documentacion complementaria entregada por su proveedor.

La Organizacion podria clasificar el material que se tiene en existencias al momento de la
evaluacioén principal por parte de la entidad de certificacidn, o el material recibido entre la fecha
de la evaluacién principal y la fecha en que se concede la certificacion FSC de CoC de La
Organizacion, como un insumo elegible, siempre y cuando La Organizacion sea capaz de
demostrar que el material cumple los requisitos de la Seccién 3 y la Seccidn 4 de este estandar.

La Organizacién debera implementar uno (1) o mas de los siguientes métodos de separacion en
casos en los que exista un riesgo de que insumos no elegibles ingresen a grupos de productos.

a) Separacion fisica de materiales.
b)  Separacion temporal de materiales.

c) Identificacion de materiales.

Devolucion

Recuadro 2.

Los siguientes requisitos (Clausulas 4.2 — 4.3) son aplicables a La Organizacion que recoge y
reintroduce producto(s) con declaraciones FSC a la cadena de suministro después de la venta
del/de los producto(s). Los productos para los que hubo inclusién de insumos no elegibles o un
cambio en el tipo del producto por parte del cliente no son elegibles para revenderse con
declaraciones FSC.

4.2

La Organizacion debera cerciorarse de la elegibilidad del/de los producto(s) con declaracion FSC
para reintroduccion en la cadena de suministro después de su devolucion. La Organizacion
debera evaluar la elegibilidad del/de los producto(s) devuelto(s) conforme a los siguientes
criterios:

a) identificacion del producto:
i. el producto es identificable con base en evidencia objetiva;

ii. el producto identificado, incluyendo su declaracién FSC, coincide con los registros
existentes (por ej., registros de venta, confirmaciones de pedidos, descripcion de
productos, registros fotograficos); y

b)  condicion del producto: no hay introduccién de insumos no elegibles o cambio en el tipo de
producto.
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4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

NOTA 1: La evidencia objetiva para la identificacion de productos puede incluir marbetes fijados,
etiquetas, codigos de barras, microchips, cédigos QR, Identificacién de Radiofrecuencia (IDRF),
numeros de serie.

NOTA 2: Actividades tales como ensamblado, la inclusion de repuestos elegibles proporcionados
por La Organizacion a los clientes, la sustitucion de tornillos, limpieza y otro tipo de
mantenimiento menor que no introduce insumos no elegibles, ni cambia el tipo de producto son
aceptables.

La Organizacion podria modificar, realizar el mantenimiento y reparar productos elegibles
devueltos. Solamente insumos elegibles deberan usarse en la modificacién, mantenimiento o
reparacion de productos.

NOTA: Estas actividades podrian resultar en cambios a los tipos de productos, en cuyo caso los
requisitos de la Seccién 2 aplican por consiguiente. Los volumenes de insumos utilizados para
la modificacion, mantenimiento y reparacion se tienen que incluir en el resumen anual.

Para cada tipo de producto u orden de trabajo, La Organizacion debera identificar los principales
pasos de procesamiento que involucran un cambio de volumen o peso de material y especificar
el/los factor(es) de conversion para cada paso o, de no ser factible, para la totalidad de los pasos
del procesamiento.

La Organizacion debera tener una metodologia sistematica para calcular el/los factor(es) de
conversién para cada grupo de productos y debera mantenerlos actualizados.

NOTA: La Organizacion que elabora productos por encargo no esta obligada a especificar los
factores de conversion antes de la manufactura. Sin embargo, esta obligada a mantener registros
de produccién que permitan que se calculen los factores de conversion.

La Organizacion debera mantener registros contables que estén actualizados (por ej., hojas de
calculo, software de control de produccion) de materiales y productos en el alcance de la
certificacion, incluyendo:

a) insumos: numero del documento de compra/venta del proveedor, fecha, cantidades y
categoria de material, incluyendo la declaracién de porcentaje o crédito (de proceder);

b)  productos de salida: numero del documento de ventas, documento de arrendamiento (de
proceder), fecha, descripcion del producto, cantidades, declaracion FSC y periodo de la
declaracién u orden de trabajo aplicable; y

c) calculo de porcentajes FSC y cuentas de créditos FSC.

La Organizacién que esta certificada por FSC y por otros esquemas de certificacion silvicola, y
que tiene insumos y productos de salida que llevan simultaneamente declaraciones de esos
esquemas, debera demostrar que las cantidades de productos no se contabilicen
inapropiadamente multiples veces.

La Organizacion debera preparar reportes de resumenes anuales en la unidad de medida
comunmente usada por La Organizacién (por ej., m?, m3, nimero de articulos) que cubran desde
el periodo de reporte anterior, demostrando que las cantidades de productos de salida vendidos
o arrendados con declaraciones FSC coinciden con las cantidades de insumos, cualquier
inventario existente, sus declaraciones asociadas de producto de salida, y el/los factor(es) de
conversion por grupo de producto.

NOTA: Las organizaciones que hacen productos manufacturados por encargo (por e€j.,
carpinteros, subcontratistas de la construccion, empresas constructoras) podrian presentar su
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5.5.1

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

resumen anual como un repaso sintético de las 6rdenes de trabajo o los proyectos de
construccion, en lugar de por grupo de productos.

La Organizacién con devoluciones o arrendamiento en el alcance de actividades debera asegurar
que las cantidades de productos vendidos o arrendados y aquellos devueltos estén conciliadas
para evitar inexactitudes en el resumen anual.

La Organizacion debera asegurarse de que los documentos de ventas (fisicos o digitales)
emitidos para productos vendidos con declaraciones FSC incluyan la siguiente informacion:

a) nombre y datos de contacto de La Organizacion;

b) informacién para identificar al cliente, incluyendo nombre y direccién (excepto para ventas
a usuarios finales);

c) fecha de emision;
d) nombre o descripcion del producto;
e) cantidad de producto(s);

f) el codigo de certificacion FSC de CoC de La Organizaciéon asociada con productos
declarados FSC; y

g) ladeclaracién FSC aplicable para cada articulo de productos o para el total de productos.

La Organizacion que vende o arrienda productos acabados y etiquetados FSC (por e€j.,
minoristas, empresas de renta de mobiliario, editores) podrian omitir la informacién de porcentaje
o crédito en la documentacion de ventas o arrendamiento (por ej., usando la declaracién FSC
Mixto unicamente en lugar de FSC Mixto 70% o FSC Crédito Mixto).

Si la documentacion de ventas emitida por la Organizacién no esta incluida con el embarque del
producto, la documentacién de remisién relacionada debera incluir la misma informacion que se
establece en la Clausula 6.1 y una referencia vinculandola a la documentacién de ventas.

Si La Organizacién no puede incluir la declaracién FSC (o solo puede incluir una abreviatura) o
el cédigo de certificacion FSC de CoC en los documentos de ventas o remision (o en ambos), la
informacion requerida debera ser proporcionada al cliente a través de documentacién
complementaria (por €j., actas complementarias). En este caso, La Organizacion debera obtener
autorizacion de la entidad de certificacion de implementar documentacién complementaria de
conformidad con los siguientes criterios:

a) debera existir informacion clara que vincule la documentacion complementaria con los
documentos de ventas o remision;

b)  no hay riesgo de que el cliente interprete erroneamente cuales productos estan certificados
FSC y cuales no en la documentacién complementaria; y

c) cuando los documentas de ventas contienen multiples productos con declaraciones FSC
diferentes, cada producto debera cotejarse con la declaracion FSC asociada proporcionada
en la documentacion complementaria.

La Organizaciéon que suministra productos FSC fabricados por encargo (por ej., carpinteros,
contratistas de la construccion, empresas constructoras), y que no enumeran los productos
certificados FSC en los documentos de ventas como se establece la Clausula 6.1, podrian emitir
documentacion complementaria al documento de ventas emitido para la fabricacion por encargo
u otros servicios relacionados. La documentacion complementaria debera incluir lo siguiente:
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6.6

6.7

6.7.1

6.8

6.9

7.1

a) informacion de referencia suficiente para vincular la(s) factura(s) de servicio con la
documentacién complementaria;

b) una lista de los componentes certificados FSC empleados con las cantidades
correspondientes y las declaraciones FSC; y

c) el codigo de certificacion FSC de CoC de la Organizacion.

La Organizacion que vende productos terminados y etiquetados FSC via mercado en linea y que
no tiene acceso a la informacién de contacto del cliente podria usar una combinacion de
documentos de ventas y remision existentes y registros de internos de ventas para registrar y
transmitir informacion relativa a declaraciones FSC. A falta de documentos de ventas y remision,
los registros de ventas internos deberan cumplir los requisitos de las Clausulas 6.1 y 6.2.

NOTA: Para la Clausula 6.1 b), informacion identificando el mercado en linea puede usarse en
lugar de la informacion para identificar al cliente.

La Organizacion debera vender productos que ha etiquetado ella misma, o productos etiquetados
FSC que ha obtenido como insumo certificado y registrado por consiguiente en un grupo de
productos FSC, de conformidad con la Clausula 6.1.

La Organizacion podria considerar la Clausula 6.6 como no aplicable para productos acabados
y etiquetados FSC vendidos a usuarios finales que no requieren la declaracién FSC.

La Organizacion debera declarar productos hechos de mezclas indistinguibles de material neutral
y material FSC 100 %/FSC Reciclado de la siguiente manera:

a) como FSC 100% o FSC Reciclado, solamente si La Organizacion especifica la cantidad de
material certificado y neutral del producto; o

EJEMPLO: Para un producto hecho de una mezcla indistinguible de viscosa certificada
FSC y algodon, se le puede declarar como FSC 100% si lo siguiente estuviera especificado
en el producto — “Este producto hecho de [X]% viscosa certificada FSC y [X]% algodon”.

b)  como FSC Crédito Mixto/100%.

NOTA: La Clausula 6.8 no es aplicable a materiales inorganicos (de base no bioldgica) (por €;.,
vidrio, plastico, metal, pegamento) e ingredientes/materiales organicos, los cuales tienen una
funcién distinta en el producto en relacion con el ingrediente certificado.

EJEMPLO: La Clausula 6.8 no es aplicable a una mezcla de papel reciclado certificado FSC y
pegamento inorganico.

La Organizacion debera preservar la responsabilidad (por €j., mantenimiento de la separacién /
identificacion) para productos declarados FSC que han sido vendidos, pero todavia no han sido
enviados al cliente y que permanecen en su posesion fisica.

La Organizacion debera asegurar que el material que obtiene y que esta incluido en su alcance
acata la legislacién aplicable. Como minimo, La Organizaciéon debera:

a) tener procedimientos en funcionamiento para asegurar de que la importacién y/o
exportacion y comercializacion de productos certificados FSC y madera controlada FSC
por parte de La Organizaciéon cumplen con todas las leyes comerciales y aduaneras’
aplicables (si La Organizacion exporta y/o importa productos FSC);

' Las leyes comerciales y aduaneras incluyen, pero podrian no estar restringidas a:

Prohibiciones, cuotas y otras restricciones sobre la exportacién de productos de madera (por €j., prohibiciones a la exportacién de
troncos no procesados o madera aserrada en bruto);
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c)

d)

previa peticion, recopilar y proporcionar informacion sobre especies (nombre comun vy
nombre cientifico) y pais de aprovechamiento (o detalles mas especificos de la ubicacion,
de requerirse por ley) para dirigir a clientes y/u organizaciones certificadas FSC mas
adelante en la cadena de suministro que necesitan esta informacion para acatar la
legislacion;

NOTA 1: La forma y frecuencia de proporcionar esta informacion podria acordarse entre
La Organizacion y el solicitante, siempre y cuando la informacién sea precisa y pueda
relacionarse correctamente como cada material suministrado como certificado FSC o
Madera Controlada FSC.

NOTA 2: Se requiere informacion sobre las regiones subnacionales o concesiones de
aprovechamiento donde el riesgo de aprovechamiento ilegal entre concesiones y
aprovechamiento en un pais o region subnacional varia. Cualquier arreglo que confiera el
derecho a aprovechar madera en una determinada area se considera como una concesion
de aprovechamiento.

Proporcionar prueba de cumplimiento con las correspondientes leyes comerciales vy
aduaneras; y

En los casos de productos certificados FSC que contienen madera recuperada pre-consumo
(excepto papel recuperado) y se estan vendiendo o arrendando a empresas ubicadas en
paises donde la legislacion correspondiente es aplicable, es necesario:

i. asegurar que solamente materiales de madera recuperada pre-consumo que estan
apegados a los requisitos de Madera Controlada FSC de conformidad con <FSC-STD-
40-005 Requisitos para la Obtencion de Madera Controlada FSC> estén incluidos; o
bien

ii. informar a sus clientes acerca de la presencia de madera recuperada pre-consumo en
el producto y apoyar su sistema de diligencia debida como lo establece la legislacion
aplicable.

NOTA: La Organizacion que aplica la opcion d) (i) anterior podria aplicar los requisitos para co-
productos esbozados en <FSC-STD-40-005 Requisitos para la Obtencion de Madera Controlada
FSC>.

7.2 Si La Organizacion no posee la informacion solicitada sobre especies o pais de origen, la solicitud
debera ser turnada a proveedores corriente arriba hasta que la informacién pueda obtenerse.

Requisitos de Salud y Seguridad

8.1 La Organizacién debera comprometerse a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable,
adecuado al tamafio y complejidad de su operacion. Como minimo, La Organizacién debera:

a)

b)

nombrar a uno o varios representantes de la seguridad y salud ocupacional (SSO);
establecer e implementar procedimientos sobre SSO;
capacitar a trabajadores(as) en cuanto a SSO;

proporcionar, cuando sea necesario y sin costo para el/la trabajador(a), equipo de
proteccion personal (EPP) apropiado a la(s) tarea(s) asignada(s) al trabajador(a); y

. Requisitos para licencias de exportacion para madera y productos de madera;
. Autorizacién oficial de que entidades exportadoras de madera y productos podrian exigir; y
. Impuestos y aranceles aplicados a la exportaciéon de productos de madera.
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8.1.1

e) permitir a los trabajadores designar o elegir libre y periddicamente a su(s) propio(s)
representante(s) de seguridad y salud ocupacional con el fin de consultar con la direccién
sobre todas las cuestiones de seguridad y salud en el trabajo que afecten a los
trabajadores. Las elecciones deben celebrarse como minimo cada cuatro (4) afos. El
numero de representantes y la periodicidad de las elecciones deben depender del numero
de trabajadores afectados, los riesgos laborales y la legislacion nacional pertinente.

NOTA: La(s) funciones de los/las representantes podrian incluir intereses mas amplios de
derechos laborales que no se limiten a la SSO.

La Organizacion podria proporcionar otras certificaciones (por g€j., 1SO 45001), cumplimiento con
la legislacion local, convenios colectivos, entre otros, como evidencia de conformidad si éstos
satisfacen el/los requisito(s) de la Clausula 8.1.

Requisitos Laborales Fundamentales FSC?

8.2

8.2.1

8.2.2

8.3
8.3.1

8.3.2

La Organizacion debera demostrar conformidad con los requisitos laborales fundamentales FSC
(CLF FSC) (Clausulas 8.3 a 8.66), otorgando la debida consideracion a los derechos y
obligaciones establecidos por la legislacion nacional, y:

a) adoptar e implementar una politica (o politicas que cubran los RLF FSC y asegurar que esto
se ponga a disposicion de los trabajadores(as), tomando en consideracion el/los idioma(s)
entendidos por los/las trabajadores(as); y

b) completar y mantener una autoevaluacion (Anexo 3) actualizada dénde se describa como se
apega a cualquier RLF FSC clasificado como de “riesgo elevado” en la Matriz de Riesgos de
RLF FSC. Esto debera ser firmado o aprobado por una persona responsable.

La Organizacion sin trabajadores(as), la cual esté conformada exclusivamente por
propietarios(as) o empleadores(as) (por ej., empresa de una sola persona, empresa operada
por una familia sin trabajadores[as], empresa de un unico director sin trabajadores|[as]), esta
eximida de los requisitos de la Clausula 8.2, siempre y cuando no tenga trabajadores(as) y no
celebre ningun acuerdo de subcontratacion con una entidad no certificada que tenga
trabajadores(as).

La Organizacién apegada a un esquema de verificacion valido aprobado por FSC esté eximida
de la Clausula 8.2 b) (es decir, autoevaluacion). En este caso La Organizacién debera:

a) proporcionar los correspondientes registros del esquema de verificacion a la entidad de
certificacion; e

b) informar a la entidad de certificacién de cualquier cambio en la validez de la conformidad
de La Organizacion con el esquema de verificacion.

La Organizacion no debera utilizar mano de obra infantil.

La Organizacion no debera emplear a trabajadores(as) menores a los quince (15) afos de edad,
o por debajo de la edad minima segun la establezcan leyes nacionales o regulaciones locales,
cualquiera que sea mas elevada, a menos de que apliquen excepciones en la Clausula 8.3.2.

Si La Organizacion esta ubicada en un pais donde la edad laboral minima se determina por debajo
de los quince (15) afios, La Organizacién deberia solamente emplear a trabajadores(as) de entre

2 Fuente: Reporte FSC sobre criterios e indicadores genéricos basados en los principios de los Convenios
Fundamentales de la OIT (2017).
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8.3.3

8.3.4

8.4
8.4.1

8.4.2

8.5

8.6

8.6.1

8.6.2

8.6.3

trece y quince (13-15) afios de edad en trabajo liviano, si el trabajo cumple las siguientes
condiciones:

a) que no interfiera con las leyes de educacién obligatoria, incluyendo las horas de
escolaridad obligatorias;

b) que no sea prejudicial para la salud o el desarrollo del/de la nifio(a); y
c) tenga lugar solamente durante horas laborales diurnas normales.

La Organizacion no debera emplear a trabajadores(as) menores de dieciocho (18) afios de edad
(es decir, trabajadores(as) jévenes) en trabajo riesgoso o pesado, a menos que sea con fines de
capacitacion de conformidad con leyes y regulaciones nacionales aprobadas.

La Organizacién debera prohibir las ‘peores formas de trabajo infantil’, tal y como se definen en
los Términos y Definiciones.

La Organizacién debera eliminar todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.

La Organizacion debera establecer relaciones de empleo que sean voluntarias y basadas en el
consentimiento mutuo, sin amenaza de sancion.

La Organizacion debera asegurar que no existe evidencia de alguna practica que indique trabajo
forzado u obligatorio, incluyendo las siguientes, ademas de otras:

a) violencia fisica y sexual,
b) trabajo en condiciones de servidumbre;

c) retencién de salarios/incluyendo pago de honorarios de empleo y/o el pago de un depdsito
para iniciar el empleo;

d) restriccion de movilidad/movimiento;
e) retencién del original del pasaporte o de los documentos de identidad; o
f) intimidacion y amenazas, incluyendo la amenaza de denuncia ante las autoridades.

La Organizacion debera asegurar que no hay discriminacion en cuanto al empleo y ocupacion
(es decir, las practicas son no discriminatorias).

La Organizacion debera respetar el derecho de asociacion y el eficaz derecho a la negociacion
colectiva.

La Organizacién debera asegurar que los/las trabajadores(as) sean capaces de crear y unirse a
organizaciones de trabajadores(as) de su propia eleccion.

La Organizacion debera asegurar que los representantes de los/las trabajadores(as) (incluyendo
representantes de sindicatos) tengan acceso fisico a los/las trabajadores(as), incluyendo la
entrega de informacion acerca de la(s) ubicacion/ubicaciones de los/las trabajadores(as), en
donde dicho acceso permita el intercambio de informacion con trabajadores(as).

NOTA: El ejercicio de este derecho por representantes es con el debido respeto a los derechos
de propiedad y administracién; no en detrimento del funcionamiento eficiente de La Organizacion
y tomando en consideracién cualquier otro requisito legal y/o regulatorio o acuerdos por escrito
que sean vinculantes.

La Organizacion debera respetar la libertad plena de las organizaciones de trabajadores(as) de
redactar sus constituciones y reglas.
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8.6.4 La Organizacion debera respetar los derechos de los trabajadores de involucrarse en actividades
licitas relacionadas con la creacion, incorporacion o asistencia a una organizacion de
trabajadores(as), o abstenerse de hacer lo mismo, y no discriminara ni castigara a
trabajadores(as) por ejercer esos derechos.

8.6.5 La Organizacion debera negociar con organizaciones de trabajadores(as) licitamente
establecidos y/o representantes debidamente seleccionados de buena fe y haciendo los mejores
esfuerzos por alcanzar un convenio colectivo.

8.6.6  La Organizacion debera implementar convenios colectivos cuando éstos ya existan.
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Parte 2: Sistemas de Control FSC

Recuadro 3. Aplicacién del sistema de transferencia

El sistema de transferencia es un sistema de control FSC que ofrece el enfoque mas sencillo para
determinar las declaraciones de productos de salida mediante la transferencia de las
declaraciones FSC de materiales de insumos directamente a los productos de salida. A través de
la separacion de materiales no elegibles, se asegura el vinculo entre material de insumos y de
productos de salida a lo largo de todas las etapas de los procesos de La Organizacién.

El sistema de transferencia puede aplicarse a todo tipo de grupos de productos, declaraciones FSC
y actividades.

Puesto que la madera recuperada pre-consumo no se considera como un insumo elegible en el
sistema de transferencia, no existen declaraciones validas para productos de salida.

Los PFNM empleados como alimentos y con fines medicinales estan restringidos al sistema de
transferencia exclusivamente.

9.1 La Organizacion debera especificar periodos de la declaracion u érdenes de trabajo para cada
grupo de productos para los que se debera hacer una declaracién FSC unica.

9.2 Para periodos de la declaracion u érdenes de trabajo en las que los insumos pertenecen a una
categoria de materiales unica con una declaracién FSC idéntica, La Organizacién debera
determinar a ésta como la declaraciéon FSC que corresponde a los productos de salida.

9.3 Para periodos de la declaracion u 6rdenes de trabajo con distintas categorias de materiales o
con declaraciones de porcentaje o crédito asociadas variables, La Organizacion debera usar la
declaracién FSC mas baja por volumen de insumo como la declaracién FSC para los productos
de salida, tal y como se indica en la Tabla 3.
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FSC 100%

FSC Mixto
X%

FSC Crédito
Reciclado

FSC
Reciclado
X%

FSC
Crédito Pre-
consumo

Madera
recuperada
pre-cons.

Tabla 3. Combinaciones posibles de declaraciones de insumos FSC y las resultantes declaraciones de productos de
salida al aplicar el sistema de transferencia

FSC FSC FSC FSC
Mixto Crédito Reciclado Crédito
X% Reciclado X% Pre-
consumo

FSC
Mixto
X%

FSC Mixto X%

FSC Mixto
X%

FSC FSC
Crédito Crédito
Reciclado Reciclado
FSC
Reciclado
H 0,
FSC Mixto X% X%
FSC FSC
Crédito Crédito
Reciclado Reciclado

Declaraciones FSC no permitidas

Papel
recuperado
pre-cons.,
pre-
consumo+

FSC
Mixto

FSC
Mixto

FSC
Mixto

FSC
Crédito

FSC
Reciclado

FSC

Reciclado

Madera y
papel
recuperados
post-cons.

100% 70% X% X%

100%

Reciclado

Madera
Controlada
FSCy
materiales
controlados

Madera Controlada FSC

Papel AL
Madera P Madera
recupe- Madera y
recupe- rado pre- apel Contro-
rada p pap laday
cons., recupera- :
Pre- materia-
pre- dos post-
cons. les
consumo consumo
o controla-
dos
FSC Mixto 100%
Declara-
ciones
FSC no FSC Mixto 70%
permiti-
das
FSC Mixto X%
Madera
FSC Crédito Reciclado = Controlada
FSC

FSC Reciclado X%

FSC Crédito Reciclado

FSC Reciclado X%

FSC
Recicla-
do X%

FSC Reciclado 100%

Madera Controlada FSC

NOTA: Para combinaciones de FSC MFC y otras declaraciones FSC con distintas contribuciones (por e€j.,
FSC 100%, FSC Mixto Crédito, material recuperado post-consumo), la declaracién de producto de salida
es FSC Mixto x%, donde ‘X’ es equivalente al monto mas bajo de contribucién de las declaraciones mixtas.
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EJEMPLO 1: Mezclar FSC Mixto 80% y FSC MFC bajo el sistema de transferencia tiene la declaracién
de producto de salida de FSC Mixto 70%.

EJEMPLO 2: Mezclar FSC Mixto 60% y FSC MFC bajo el sistema de transferencia tiene la declaracién
de producto de salida de FSC Mixto 60%.

Recuadro 4. Aplicacién del sistema de porcentaje

El sistema de porcentaje es un sistema de control FSC que permite que todos los productos de
salida se vendan con una declaracion de porcentaje que corresponde a la proporcion de insumos
participes en la declaracién en el transcurso de un determinado periodo de declaracion.

El sistema de porcentaje puede aplicarse a grupos de productos FSC Mixtos, FSC Reciclados o
FSC Pre-consumo a nivel del sitio para unica certificacién o sitio participante para certificacion de
sitios multiples (y, de proceder, sub-sitios).

El sistema de porcentaje no puede aplicarse a las siguientes actividades:

a) Venta de productos con declaraciones de productos de salida FSC 100% y FSC MFC;
b)  Comercio y distribucion de productos terminados (por €j., vendedores de papel);
c) Comercio sin posesion fisica;
d) Comercio y procesamiento de PFNM, excepto bambu y PFNM derivados de arboles (por €j.,
corcho, resina, corteza, caucho/latex).
101 La Organizacion debera especificar los periodos de la declaracién o las érdenes de trabajo para
cada grupo de productos, para los cuales debera hacerse una sola declaracion de porcentaje.
10.2 La Organizacion debera usar la declaracion de porcentaje o la declaracion de crédito sefalada
en la documentacién de ventas del proveedor para determinar la cantidad de insumos
participes en la declaracion.
NOTA: El monto de contribucién para cada categoria de material FSC es la que aparece en la
Tabla 7 de la definicidon de insumo participe en la declaracion.
10.3 La Organizacion podria aplicar el sistema de porcentaje al nivel de sitios multiples dentro del

mismo grupo de productos. Para un sistema de porcentaje entre sitios, La Organizacién debera
calcular el porcentaje como un promedio de FSC porcentaje (FSC%) de los insumos recibidos
por todos los sitios y debera cumplir las siguientes condiciones:

a) todos los sitios y sub-sitios deberan estar dentro del alcance de una certificacion unica o de
multiples sitios con una estructura de propiedad comun;

b) todos los sitios deberan usar un sistema armonizado de administracion de datos que
asegure un registro y calculo sistematico de insumos/productos de salida;

c) cada sitio participante en un calculo de porcentaje entre sitios no debera opera en una
cadena de suministro o regién designada por FSC como teniendo un “riesgo elevado”
(excepto para los riesgos relacionados con RLF; y
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

d) cada sitio participante en un calculo de porcentaje entre sitios debera mantener un FSC%
especifico para el sitio de 50% como minimo.

La Organizacion debera calcular el FSC% para cada grupo de productos con base en:
a) elinsumo para el mismo periodo de declaracion u orden de trabajo (porcentaje Unico); o bien

b) el insumo para un nimero especificado de periodos de declaracion anteriores (porcentaje
de promedio continuo).

La Organizacion debera asegurar que el plazo para el cual se calcula el porcentaje de insumos
no exceda de 12 meses, a menos que la naturaleza del negocio lo justifique y se cuente con la
aprobacion de la entidad de certificacion de La Organizacion.

La Organizacién que usa un unico método de porcentaje podria aplicar el FSC% calculado para
la declaracion FSC de los productos de salida fabricados durante el mismo periodo de
declaracién / orden de trabajo o en el siguiente periodo de declaracion.

La Organizacion que usa un método porcentaje de promedio continuo debera aplicar el FSC%
calculado a partir del numero especificado de periodos de declaracion previos para la declaracion
FSC de los productos de salida elaborados en el siguiente periodo de declaracion.

La Organizacion que aplica el porcentaje FSC en el siguiente periodo de declaracion conforme
a las Clausulas 10.7 y 10.8 debera asegurar que las fluctuaciones en el suministro de materiales
de insumos no se usen para incrementar la cantidad de productos de salida vendidos con
declaraciones FSC.

La Organizacién puede vender el total de productos de salida de un periodo de declaracion u
orden de trabajo con una declaracién de porcentaje de FSC Mixto o FSC Reciclado que sea
idéntica o menor que la calculada FSC%.

Recuadro 5. Aplicacidén del sistema de crédito

El sistema de crédito es un sistema de control FSC que permite que una proporciéon de productos
de salida se venda con una declaracién de crédito que corresponde a la cantidad de insumos
participes en la declaracion y el o los factores de conversion aplicables de grupos de productos.

El sistema de crédito puede usarse para grupos de productos FSC Mixtos, FSC Reciclados o FSC
Pre-consumo al nivel de sitios fisicos unicos o multiples.

El sistema de crédito no puede aplicarse para las siguientes actividades.

a)
b)
c)
d)
e)

Venta de productos con la declaracion de producto de salida FSC 100% y FSC MFC
Comercio y distribucion de productos terminados (por ej., vendedores de papel).

Comercio sin la posesion fisica.

Procesos de impresioén.

Comercio y procesamiento de PFNM, con excepcion de bambu y PFNM provenientes de
arboles (por €j., corcho, resina, corteza, caucho/latex).

Establecimiento de cuentas de crédito
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1.1

11.2

11.3

La Organizacién debera establecer y mantener una cuenta de créditos FSC para cada grupo de
productos, conforme a la cual deberan registrarse las adiciones y deducciones de créditos FSC.

La Organizacién debera mantener cuentas de créditos, ya sea de materiales de insumos o de
productos de salida.

NOTA: Una sola cuenta de crédito de insumos podria establecerse para multiples grupos de
productos si el material de insumos para todos los productos es similar.

La Organizacién podria aplicar el sistema de crédito al nivel de sitios multiples dentro del mismo
grupo de productos en el alcance de la certificacion FSC de CoC. Para una cuenta centralizada
de créditos, La Organizacién debera satisfacer las siguientes condiciones:

a) todos los sitios y sub-sitios deberan estar dentro del alcance de una certificacion unica o
de sitios multiples con una estructura de propiedad comun;

b) todos los sitios y sub-sitios deberan usar un sistema de administracion de datos
armonizado que garantice un registro y calculo de insumo/producto de salida;

c) cada sitio y sub-sitio que participe en una cuenta centralizada de créditos no debera operar
en una cadena de suministro o regién designada por FSC como siendo de “riesgo elevado”
(excepto para los riesgos relacionados con RLF FSC); y

d) cada sitio y sub-sitio que participe en una cuenta de crédito entre sitios debera
proporcionar, por lo menos el 10% de créditos de insumos utilizados por su propio sitio en
un periodo continuo de 12 meses.

Administracion de la cuenta de crédito

11.4

11.5

11.6

11.7

La Organizacién debera usar la declaracion de porcentaje o la declaracion de crédito sefialada
en la documentacion del proveedor para determinar la cantidad de insumos participes en la
declaracion.

NOTA: El monto de contribucién de cada categoria de material FSC es conforme a la Tabla 7
de la definiciéon de insumo participe de la declaracion.

La organizacién no debera acumular mas créditos FSC en la cuenta de crédito que el monto total
de créditos FSC agregado durante los 24 meses anteriores. Cualquier crédito FSC que exceda
este monto debera deducirse de la cuenta de crédito al inicio del siguiente mes (en el 252° mes
después de haberse agregado a la cuenta).

NOTA: Los créditos no utilizados para declaraciones de productos de salida dentro de este
periodo caducan.

La Organizacion debera determina las cantidades de créditos de productos de salida
multiplicando las cantidades de insumos por el/los factor(es) de conversion aplicables
especificados para cada componente del grupo de productos.

La Organizacion debera asegurarse de que, cuando el sistema de crédito se aplique a productos
de madera ensamblados y se combinen insumos de distinta calidad, los componentes de alta
calidad que se obtuvieron como material controlado o Madera Controlada FSC no excedan del
30% de la composicion del grupo de productos (por volumen y peso).

NOTA: En el contexto de la Clausula 11.7, los siguientes son ejemplos de calidad:

a) se considera que todos los productos que estan hechos de astillas y particulas de madera
tienen la misma calidad.

b) se considera que los componentes de madera sdlida son de mayor calidad que los
componentes de astillas y particulas de madera.
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c) se considera a la madera de mayor calidad que la madera blanda.

Venta de productos de salida con declaraciones de crédito

11.8 La Organizacion debera deducir el monto de crédito correspondiente de su cuenta de crédito
FSC al momento de la venta de productos.

11.9 La Organizacion solo debera vender productos con declaraciones de créditos FSC si hay créditos
disponibles en la correspondiente cuenta de créditos.
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Parte 3: Requisitos complementarios

12
12.1

12.2

13

Etiquetado FSC

La Organizacion podria aplicar la etiqueta FSC en productos certificados FSC siguiendo los
requisitos senalados en el estandar <FSC-STD-50-001 Estandar para uso de las marcas
registradas® por los Titulares de Certificados FSC>. Eltipo de etiqueta FSC debera corresponder
siempre a la declaracién de FSC hecha en los documentos ventas tal y como se sefiala en Tabla
4.

Tabla 4. Declaraciones FSC y etiquetas FSC correspondientes

Declaraciones FSC Etiqueta FSC

FSC 100% FSC 100%
FSC Mixto - porcentaje de por lo menos el FSC Mixto
70%

FSC Mixto Crédito FSC Mixto
FSC MFC FSC Mixto

FSC madera reciclada — porcentaje de por lo FSC Reciclado

menos 70% de recuperado pre-consumo” o
FSC pre-consumo = 70%

FSC papel reciclado — sin que aplique un FSC Reciclado
umbral
FSC Crédito Reciclado FSC Reciclado

Doénde se usen productos/componentes certificados FSC como parte de la fabricacion de un
producto diferente por organizaciones no certificadas, las Marcas Registradas FSC solamente
deberan usarse en la parte del producto mismo.

Subcontratacion

Requisitos generales

13.1

13.2

La Organizacion podria subcontratar actividades incluidas dentro del alcance de su certificacion
(es decir, tala, aprovechamiento, procesamiento, almacenaje, etiquetado) a contratistas
certificados y no certificados FSC para COC.

NOTA 1: Las actividades de subcontratacién de La Organizacion estan sujetas a evaluacion de
riesgos y muestreos por parte de la entidad de certificacion con fines de auditoria.

NOTA 2: Las compras, facturacion, desarrollo de SDD vy otras actividades relacionadas con el
sistema de manejo no se consideran actividades subcontratadas y deben ser auditadas por la
entidad de certificacion.

La Organizacion podria eximir sitios de almacenamiento o actividades logisticas (por €j., envio)
de acuerdos de subcontratacion, para productos terminados y etiquetados FSC o productos
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13.3

13.4

13.5

marcados de forma tal que el contratista no pueda alterar o intercambiar productos (por e;j.,
pirograbado, materiales impresos).

La Organizacion debera conservar la propiedad legal de todos los materiales durante la
subcontratacion

NOTA: La Organizacion no esta obligada a retomar la posesion fisica de los productos después
de la subcontratacién (por €j., los productos los podria enviar directamente el contratista al cliente
de La Organizacion o a contratistas para una subcontratacion adicional).

La Organizacion debera informar a su entidad de certificacion, antes de subcontratar actividades
a un nuevo contratista, sobre la actividad subcontratada, nombre, datos de contacto del
contratista, a menos que el contratista esté certificado FSC y tales actividades y grupos de
productos los tenga incluidos en el alcance de su certificacion.

La Organizacién no debera subcontratar actividades dentro del alcance de su certificacion FSC
de CoC a:

a) organizaciones que figuren en la base de datos de certificacion FSC como ‘suspendida y
bloqueada’ o ‘rescindida y bloqueada’; o bien

b)  organizaciones disociadas que figuren en la lista del sitio Web FSC de conformidad con la
<FSC-POL-01-004 Politica para la Asociacion>.

Organizaciones que subcontratan actividades a contratistas no certificados

13.6

13.7

La Organizacion debera establecer un acuerdo de subcontratacion con cada uno de los
contratistas no certificados FSC, especificando como minimo que el contratista debera:

a) apegarse a todos los requisitos de certificacion aplicables y a los procedimientos de La
Organizacion relativos a la actividad subcontratada;

b)  no hacer ninglin uso de las marcas registradas FSC fuera del alcance del acuerdo de
subcontratacion (por ej., sobre los productos o en la pagina Web del contratista);

c)  no hacer ninguna subcontratacion adicional de una actividad, a menos que:
i. sea auna organizacion certificada FSC e informar a La Organizacion; o bien
ii. La Organizacion establezca un acuerdo tripartito (con las mismas disposiciones que el
acuerdo de subcontratacion) o un mecanismo equivalente entre La Organizacion, el
contratista primario y el subcontratista;
d) aceptarel derecho de la entidad de certificacion de La Organizacion de auditar al contratista
y que ASI conduzca una auditoria en el plazo de hasta un afio después de la terminacion
de contrato; y

e) apegarse a los requisitos de los requisitos laborales fundamentales, FSC tal y como estan
establecidos en las Clausulas 8.2 — 8.6.6.

La Organizacion debera asegurarse de que su(s) contratista(s) no certificado(s) tengan en
funcionamiento procedimientos documentados que abarquen lo siguiente:

a) el material certificado y controlado bajo responsabilidad del contratista no debera mezclarse
o contaminarse con ningun otro material durante la actividad subcontratada;

b) el contratista debera conservar registros del material cubierto por el acuerdo de
subcontratacién, incluyendo insumos, productos de salida y documentacion de remision
tanto del contratista como de la contratacion de La Organizacion; y

c) si el contratista aplica la etiqueta FSC al producto a nombre de La Organizacion, el
contratista debera etiquetar inicamente los productos elegibles cubiertos por el acuerdo de
subcontratacién.
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13.8

13.8.1

13.9

La Organizacion debera describir como su contratista no certificado con un acuerdo de
subcontratacién se apega a cualquiera de los RLF FSC clasificados como de “riesgo elevado” en
la Matriz de Riesgos de RLF FSC, e:

a) incluir a su contratista dentro de la autoevaluacion de RLF FSC de su Organizacion; o

b)  hacer referencia a la propia autoevaluacion de RLF FSC del contratista dentro de la
autoevaluacion de La Organizacion.

La Organizacion podria eximir a cualquier contratista no certificado que tenga un acuerdo de
subcontratacion de los requisitos de la Clausula 13.8 si los requisitos de la Clausula 8.2.1 o de
la Clausula 8.2.2 son aplicables al contratista.

La Organizacion podria proporcionar y hacer que esté disponible la documentacion de la entidad
de certificacion o los registros de una auditoria por una segunda/tercera parte. La entidad de
certificacion puede usar esto para determinar la clasificacion de riesgo del acuerdo de
subcontratacién, unicamente si la auditoria cumple los siguientes criterios:

a) la auditoria demuestra conformidad con cada RLF FSC de “riesgo elevado” (vea las
Clausulas 8.3 — 8.6.6);

b) la auditoria se lleva a cabo por lo menos cada ano calendario;

c) los hallazgos y la documentacién de la auditoria se ponen a disposicién de la entidad de
certificacién para revision; y

d) la auditoria incluye entrevistas a trabajadores(as) que mantienen la confidencialidad del
trabajador(a).

NOTA 1: La entrega de esta evidencia puede usarla la entidad de certificacion para aprobar la
clasificacion de ‘riesgo bajo’, en los casos en que la Matriz de Riesgos de los RLF FSC clasifique
al pais o territorio donde se ubica el contratista como de ‘riesgo elevado’ para uno (1) o mas RLF
FSC. No existe una disposicién obligatoria de tener una auditoria por una segunda/tercera parte.

NOTA 2: Una guia informativa sobre la realizacion de auditorias por segunda parte puede
encontrarse en <ISO 19011:2018 Guidelines for auditing management system>.

Aplicabilidad

Los requisitos de esta seccion corresponden a Las Organizaciones que prestan servicios
relacionados con grupos de productos certificados FSC. La Organizacion podria obtener la
certificacion FSC de CoC con el fin de prestar servicios a terceros, o para actuar como prestador
de servicios contratado, siempre y cuando se cumplan todos los requisitos FSC de CoC aplicables,
incluyendo los requisitos sefialados en la Clausulas 14.1 y 14.2.

Algunos ejemplos de servicios podrian incluir, entre otros a:

Servicios de impresion, embalaje y etiquetado, corte a la medida y procesamiento de madera,
operaciones de aserradero, secado de madera, corte en rajas y descascarillado de troncos en
chapas de madera, recubrimiento e impregnacion de superficies, servicios de almacenamiento y
embodegado.

141

La Organizacién podria actuar como un contratista certificado FSC que presta servicios a otras
organizaciones contratistas. En este caso, La Organizacion deberd incluir la prestacion de

Pagina 35 de 82 Certificacion de Cadena de Custodia

FSC-STD-40-004 V4-0 D2-0 ES


https://www.iso.org/standard/70017.html

servicios bajo el alcance de su certificacion, asegurando que todos los requisitos de certificacion
aplicables se cumplan.

14.2 La Organizacién podria prestar servicios certificados FSC a una organizacion no certificada. En
tales casos, La Organizacion debera:

a) asegurar que el material se transporte directamente desde el proveedor certificado FSC a
La Organizacion; e

b) implementar los requisitos esbozados en la Clausula 3.3; y
NOTA: La informacién sobre precios puede censurarse.

c) asegurar que el producto de salida esté terminado y etiquetado FSC.

Aplicabilidad

Los requisitos de esta seccion corresponden a La Organizacién que arrienda productos certificados
FSC a clientes para un uso temporal, conservando la posesion legal de los productos. El
subarrendamiento es posible, siempre y cuando el cliente esté certificado FSC.

La Madera Controlada FSC no esta incluida en el alcance de arrendamiento.

151 La Organizacién debera asegurar que el producto arrendando sea identificable con base en
evidencia objetiva y permanezca como tal a lo largo de su uso.

NOTA: La evidencia objetiva para identificacion de productos puede incluir marbetes fijados,
etiquetas, cédigos de barras, microchips, cédigos QR, Identificacion de Radiofrecuencia (IDRF),
numeros de serie.

15.2 La Organizacién debera evaluar la elegibilidad del producto arrendado devuelto para re-
arrendamiento conforme a los siguientes criterios:

a) Identificaciéon del producto:
i el producto es identificable con base en evidencia objetiva;

ii. el producto identificado, incluyendo su declaracion FSC, estan apegados a los
registros existentes (por ej., factura de arrendamiento, confirmacién de orden,
descripcion del producto, registros fotograficos); y

b) condicidon del producto: no se incluyeron insumos no elegibles ni cambio en el tipo de
producto.

NOTA: los productos para los cuales hay inclusién de material no elegible o para os cuales no
existe evidencia objetiva para la identificacion, no son elegibles para re-arrendarse con
declaraciones FSC.

15.3 La Organizacién podria modificar, llevar a cabo mantenimiento y reparar productos arrendados.
Solamente insumos elegibles deberan usarse en la modificacion, mantenimiento o reparacion del
producto arrendado.

NOTA: Tales actividades podrian resultar en cambios a los tipos de productos, en cuyo caso
aplican, en consecuencia, los requisitos de la Seccién 2. Volumenes de insumos utilizados para
modificacion, mantenimiento y reparacién de productos deben ser incluidos en el resumen anual.
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15.4

15.5

La Organizacion debera asegurarse de que los documentos de arrendamiento (fisico o digital)
emitidos para productos arrendados con declaraciones FSC incluyan la siguiente informacion:

a) nombre y datos de contacto de La Organizacion;

b) informacion para identificar al cliente, incluyendo nombre y direccion;

c) fecha de emision;

d) nombre o descripcion del producto (incluyendo medios de identificacion de productos);
e) cantidad de productos arrendados;

f) el Codigo de certificacion FSC de CoC; y

g) la declaracién FSC para cada producto arrendado (o el total de productos).

La Organizacion debera establecer un contrato de arrendamiento con sus clientes, especificando
que el cliente debera:

a) no incluir materiales de insumos no elegibles ni cambiar el tipo de producto;
b) no reetiquetar, retirar etiquetas FSC permanentes u otros identificadores;

c) ningun arrendamiento adicional de productos a otras partes (excepto a organizaciones
certificadas FSC); y

d) no hacer uso de marcas registradas FSC sin tener una licencia FSC valida.

NOTA: Las actividades tales como ensamblado, la inclusién de piezas de repuesto elegibles
proporcionadas por La Organizacién a los clientes, cambio de tornillos, limpieza y otro
mantenimiento menor que no introduce insumos no elegibles o cambio al tipo de productos son
aceptables.

Aplicabilidad

Esta seccion es aplicable a La Organizacion que tiene la intencion de o que obtiene materiales
recuperados no certificados para uso en grupos de productos FSC de conformidad con este
estandar, o en un proyecto certificado FSC conforme al <FSC-STD-40-006 Estandar FSC para la
Certificacion de Proyectos>.

En el contexto de este estandar, los materiales recuperados incluyen madera y materiales que no
son de madera de base forestal recuperados, tales como madera, papel, bambu, corcho, caucho
natural y fibras de base forestal (textiles).

Los siguientes materiales se consideran elegibles como insumos de material recuperado:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

Materiales que son descartados por un proceso de fabricacion, pero que pueden reutilizarse
mediante su reincorporacion al mismo proceso de manufactura que lo genero;

Co-productos;

Residuos silvicolas;

Madera recobrada de base forestal;

Madera que no es de base forestal;

Materiales destinados a alimentos y para fines medicinales.
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Compra de materiales recuperados

16.1 La Organizacion debera asegurarse de que los insumos de material recuperado comprados sin
declaraciones FSC se apegan a las definiciones FSC para materiales recuperados pre-consumo
(incluyendo pre-consumo+) o post-consumo.

Validacién y monitoreo de proveedores

16.2 La Organizacion debera validar y monitorear a sus proveedores de materiales recuperados para
asegurarse de que los materiales suministrados estén apegados a las definiciones FSC. La
Organizacion debera:

a)

Mantener registros y definir las necesarias acciones, documentaciéon y evidencia objetiva
que se requiere para demostrar que los materiales comprados a cada proveedor son
elegibles. Como minimo, esto debera incluir:

i. elnombrey direccion del proveedor;

ii. actividad del proveedor (por €j., recolector en el punto de recuperacién, comerciante
procesador);

ii. la(s) categorias de material recuperado a ser suministradas;

iv. el nivel de control requerido segun se especifica en las siguientes Clausulas 16.3 —
16.12;

monitoreo de la conformancia de los proveedores; y

correccion y medidas correctivas (por e€j., solicitar la correccion de documentaciones de
compras, invalidacion temporal o permanentes del proveedor, en los casos en que existe
una no conformidad).

Verificacion y categorizacion de materiales

16.3 La Organizacién debera verificar todos los materiales recuperados al recibirlos y categorizarlos
como material recuperado pre-consumo o post-consumo.

16.4 La Organizacion debera preservar evidencia objetiva para cada suministro, la cual confirme que
los materiales estan conformes con las definiciones FSC.

NOTA: La evidencia podria incluir sistemas oficiales de clasificacion y de surtido de papel
recuperado, muestras de materiales, fotografias, reportes de calidad de analisis de contenidos,
facturas, notas de remision y documentos de embarque.

16.5 La Organizacion debera emprender una de las siguientes acciones al momento de la recepcion
de materiales que contengan una mezcla de materiales recuperados post-consumo y pre-
consumo:

a)
b)

categorizar la cantidad completa de material como recuperado pre-consumo; o bien

analizar y confirmar las cantidades de material pre-consumo y post-consumo en la mezcla
recibida. En este caso, La Organizacién debera:

i. solicitar a sus proveedores que declaren por escrito las cantidades de material post-
consumo y pre-consumo en cada mezcla de material suministrada; y

ii. incluir al proveedor en su programa de auditoria a proveedores.

Programa de auditoria a proveedores

16.6 La Organizacién debera implementar un programa de auditoria a proveedores si:
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16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

a) lacategorizacién de materiales recuperados como post-consumo o pre-consumo no puede
demostrarse a través de evidencia objetiva al recibirse; o

b) laclausula 16.5 b) es aplicable.

La Organizacion debera realizar por lo menos una auditoria anual in situ a proveedores incluidos
en el programa de auditoria a proveedores (incluyendo proveedores foraneos), con base en la
siguiente férmula de muestreo:

y= 0.8,
donde:

y = el numero minimo de proveedores a ser auditados, redondeado al siguiente niumero
entero superior.

x = el numero total de proveedores incluidos en el programa de auditoria a proveedores
de la Organizacion.

La Organizacion podria excluir a proveedores de la muestra de auditoria (x) que han sido
auditados por su entidad de certificacion u otra entidad de certificacion acreditada por el FSC en
los ultimos 12 meses.

La Organizacion debera asegurarse de que la muestra general seleccionada sea representativa
en términos de:

a) distribucién geografica;
b) actividades y productos; y
c) escala de operacion y volumen de los materiales recuperados suministrados.

NOTA 1: Comerciantes u oficinas de ventas que no toman posesién fisica de materiales
recuperados, o que no alteran o re-empacan los materiales recuperados, podrian ser verificados
a través de auditorias remotas.

NOTA 2: La Organizacion podria nombrar a una entidad de certificacion acreditada o a otra parte
externa calificada para que realice las auditorias a proveedores. La entidad de certificacion que
evalue la conformidad de La Organizacion con este estandar no es elegible para dicha actividad.

La Organizacion debera asegurarse que cuando un proveedor seleccionado a ser auditado
venda materiales recuperados manipulados previamente por otras partes, la cadena de
suministro entera se audita hasta el punto donde su categorizacion como materiales pre-
consumo o post-consumo pueda demostrarse a través de evidencia objetiva.

La Organizacién debera verificar la documentacion del proveedor y obtener otra evidencia
objetiva con respecto a la categorizacion del material suministrado, la cantidad y conformidad
con las definiciones FSC.

NOTA: Una declaracion del proveedor, incluso si forma parte del convenio contractual no se
considera prueba suficiente del origen y categoria del material. Sin embargo, puede utilizarse
como evidencia complementaria para demostrar que el material esta apegado a las definiciones
FSC.
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Guia informativa 1
La Organizacion puede verificar lo siguiente:

a) Instrucciones o procedimientos del proveedor para controlar y categorizar los materiales
recuperados;

b) cuando proceda, capacitaciones o instrucciones proporcionadas al personal del proveedor en
relacién con la categorizacion y control de materiales recuperados; y

c) documentacion o registros de materiales detallando fuentes, fecha de entrega, cantidades,
contenidos de base forestal.

16.12 La Organizaciéon debera documentar las auditorias a proveedores, incluyendo un registro de la
fecha de auditoria, los hallazgos de la auditoria en relacion con los requisitos de la Clausula
14.11, los nombres y calificaciones de los auditores y ejemplos de cualquier evidencia recopilada
para verificar la categorizaciéon de materiales.
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Parte 4: Médulos Operativos (Unicos, de sitios multiples, de
grupos)

171 Todos los sitios incluidos en el alcance de certificacidon deberan acatar:

a) partes 1-3,yAnexos 1 -3 de este estandar; y

b) para certificacion de CoC de sitios multiples y de grupo, la Seccién 18 y el Anexo 4 de este
estandar.

Criterios de elegibilidad de certificacién Unica

17.2 La Organizacion es elegible para una certificacion de CoC unica con un (1) sitio (actuando como
titular del certificado) y sub-sitios opcionales en el alcance. El titular del certificado es responsable
de comprar, hacer declaraciones FSC en documentos de ventas y del uso de las Marcas
Registradas FSC.

Criterios de elegibilidad para certificacion de sitios multiples

17.3 La Organizacioén (actuando como la oficina central) podria establecer una certificacion de CoC
de sitios multiples si su alcance de certificacion incluye dos (2) de mas sitios o entidades legales
(denominadas ‘sitios participantes’) que se apegan a los siguientes criterios:

a) todos los sitios participantes y La Organizacién que detenta la certificacion estan vinculados
a través de una propiedad comun; o bien

b) todos los sitios participantes:
i. tienen una relacion legal y/o contractual con la oficina central;

ii. tienen procedimientos operativos comunes mas alla de aquellos relacionados
exclusivamente con la certificacion (por ejemplo, mismos métodos de produccion,
mismas especificaciones de productos, software administrativo integrado); y

iii. estan sujetas a un sistema de manejo centralmente administrado y controlado por La
Organizacion, incluyendo:

e una funcion centralizada de compras y ventas de productos forestales; o bien
e una operacion bajo el mismo nombre de marca (por ej., franquicia, minorista).

17.4 La oficina central debera tener la autoridad, responsabilidades y los derechos de observancia
necesarios para supervisar y actuar en cuanto a las actividades de los sitios participantes.

17.5 Las siguientes organizaciones no son elegibles para la certificacion de CoC de sitios multiples:

a) organizaciones que no tienen autoridad en cuanto a la admision o remocién de sitios
participantes del alcance a certificacion.

b)  asociaciones.
c) Organizaciones sin fines de lucro que tiene miembros con fines de lucro.
Criterios de elegibilidad para certificacion de grupos

17.6 La Organizacién (actuando como la oficina central) podria establecer una certificacion de CoC
de grupos, la cual incluya a dos (2) o mas entidades legales independientes (denominadas ‘sitios
participantes’) que se apegan a los siguientes criterios:

a) cada sitio debera tener:

Pagina 41 de 82 Certificacion de Cadena de Custodia
FSC-STD-40-004 V4-0 D2-0 ES



18.1
18.1.1

18.1.2

18.1.3

i. una plantilla de personal de hasta 49 personas de tiempo completo (FTE, por sus
siglas en inglés); o
ii. un volumen de negocios maximo a® de $ 10,000,000 de ddlares estadounidenses; y.

b) todos los sitios deberan estar ubicados en el mismo lugar que la oficina central; y

c) todos los sitios operan bajo un sistema administrativo de CoC comun, el cual esta sujeto a
una vigilancia continua por parte de la oficina central.

NOTA 1: El volumen total anual de negocios se refiere a los ingresos totales anuales (ventas
anuales brutas) de todos los bienes y servicios de un sitio participante, derivados de la venta de
mercancias, menos descuentos comerciales, IVA y otros impuestos basados en ventas. El
periodo de referencia es el correspondiente al afio fiscal recientemente terminado. La facturacion
total anual se calcula con base en las actividades comerciales de las empresas, sin considerar a
las organizaciones sin fines de lucro (por €j., La Organizacion ofrece centros ocupacionales para
personas con discapacidad o talleres en carceles como mano de obra penitenciaria).

NOTA 2: El umbral del volumen de negocios especificado en la Clausula 17.6 a) ii. se adapta
cada cinco (5) afios, de conformidad con el ajuste inflacionario aplicado a la <FSC-POL-20-005
Cuota Administrativa Anual (CAA)>, para mantener la homogeneidad y reflejar los cambios
economicos a lo largo del tiempo.

Requisitos administrativos

La oficina central debera ser responsable de administrar la certificacion de CoC de sitios multiples
y de grupo y debera ser o actuar en nombre de La Organizacién que detenta la certificacion.

La oficina central debera demostrar su capacidad de sistemas administrativos de CoC,
incluyendo:

a) la estructura y proceso(s) administrativos necesarios para garantizar que todos los sitios
participantes estén apegados a los requisitos de CoC; y

b) la capacidad de recursos técnicos y humanos para administrar sostenidamente el numero
de sitio(s) participante(s).

La oficina central debera firmar un ‘formulario de consentimiento’ con los sitios participantes que
no estén vinculados a través de la propiedad comun. Este documento debera incluir lo siguiente:

a) reconocimiento y acuerdo con las obligaciones y responsabilidades generales para
participar en la certificacion de CoC de sitios multiples o de grupo, conforme a lo estipulado
en este estandar, el contrato de certificacion y los procedimientos documentados de la
oficina central;

b) acuerdo de acatar todos los requisitos aplicables de certificacion FSC de CoC vy las
obligaciones contractuales documentadas, las no conformidades y los procedimientos de
la oficina central;

c) autorizacion de la oficina central de aplicar y para administrar la certificacion FSC de CoC
en nombre del sitio participante; y

d) reconocimiento de la responsabilidad mutua del mantenimiento de la certificacion, donde
las no conformidades identificadas al nivel de sitios participantes o de la oficina central

3 Para Estados Unidos de Norteamérica, se denomina ‘Forest Products Turnover - FPT (Volumen de Negocios de Productos
Forestales.
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pudieran resultar en correccion/correcciones y medida(s) correctiva(s), suspension de la
certificacion y/o retiro de la certificacion.

18.1.4 Cuando La Organizacion detente una certificacion de CoC para menos del 100% de sus sitios
asociados, o cuando la oficina central detente mas de una (1) certificacion de CoC, la oficina
central debera establecer procedimientos para asegurar que solamente los sitios participantes
incluidos bajo la respectiva certificacion de CoC estén autorizadas a hacer declaraciones FSC y
a usar las marcas registradas FSC.

18.1.5 Todos los sitios participantes deberan estar sujetos al programa de auditoria de la oficina central
(de conformidad con la Clausula 18.4), a menos que la entidad de certificacion esté auditando a
todos los sitios participantes (muestreo de auditoria del 100%) durante cada evaluacién.

18.1.6 La oficina central debera retirar a un sitio participante bajo las siguientes condiciones:

a) en el plazo de siete (7) dias, a partir de la reuniéon del cierre de la auditoria, si el sitio
participante tiene cinco (5) o mas no conformidades mayores emitidas por la oficina central o
la entidad de certificacion; o

b) en el plazo de tres (3) meses, si el sitio participante ha detentado el estatus de ‘transicional’
durante doce (12) meses y aun no esta apegado a los criterios de elegibilidad del grupo, de
conformidad con la Clausula 18.6.5.

18.1.7 Ante la deteccién o notificacion de una Declaracion Falsa (de conformidad con la Clausula 1.4y
el Anexo 2), la oficina central debera notificar a la entidad de certificacion en un plazo de siete
(7) dias y mantener registros de la notificacion.

Guia informativa 2

La entidad de certificacion evalua tanto a la oficina central como a una muestra de los sitios
participantes. La metodologia de muestreo esta estratificada por un conjunto de sitios, considerando
a sitios participantes tanto de riesgo elevado como de riesgo bajo.

La oficina central estd eximida de implementar el programa anual de auditoria si la entidad de
certificacion lleva a cabo auditorias anuales a todos los sitios participantes (es decir, un muestreo
de auditoria del 100%). La Clausula 18.4 no es aplicable en este caso. Sin embargo, la entidad de
certificacion siempre llevara a cabo una auditoria de la oficina central.

En una evaluacién, las no conformidades identificadas al nivel del sitio participante podrian resultar
en no conformidades en la oficina central cuando se determina que las no conformidades son el
resultado del desempefio de la oficina central (por €j., cuando se emiten no conformidades idénticas
a varios sitios participantes, esto podria ser el resultado de una capacitaciéon ineficaz o falta de
apoyo de la oficina central). Cinco (5) o mas no conformidades mayores emitidas a la oficina central
por la entidad de certificacion resultaran en la suspensién de la certificacion entera. Cinco (5) o mas
no conformidades mayores emitidas a un sitio participante por la entidad de certificacion resultara
en la suspension de ese sitio participante particular, pero no necesariamente resultara en la
suspension de la certificacion entera.

18.2 Sistema administrativo de la oficina central

18.2.1 Para la certificacion en grupo, una oficina central que aplica para entrada inicial al sistema FSC
podria incluir hasta cien (100) sitios participantes dentro del grupo al momento de la certificacion.

18.2.2 La oficina central debera asignar a un(a) administrador(a) de la certificacion con autoridad legal
y administrativa y el apoyo técnico necesario para implementar las responsabilidades
especificadas en este estandar y administrar el numero de sitios participantes.
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18.2.3

18.2.4

18.2.5

18.2.6

La oficina central debera desarrollar, implementar y mantener procedimientos documentados que
abarquen todos los requisitos aplicables de este estandar, incluyendo procedimientos para la
inclusion y remocién de sitios participantes.

La oficina central debera asegurarse que un programa de capacitacion para sitios participantes
se establezca, implemente y mantenga, el cual les permita cumplir los requisitos de este
estandar.

La oficina central debera mantener registros de todos los sitios participantes bajo el alcance de
certificacion, incluyendo los siguiente para cada sitio participante:

a) una lista de grupos de productos;

b) informacion de contacto (nombre, numero de teléfono, direccién de correo electronico,
direccion fisica);

c) un(a) representante de CoC nombrado(a);

d) fecha de ingreso a la certificacion de CoC de sitios multiples o de grupo;

e) fecha de retiro del alcance de certificacion;

f) codigo de sub-certificacion emitido;

g) indicacion de si el sitio participante cumple alguno de los siguientes criterios:

i.  aplicacion de un sistema de diligencia debida conforme al estandar <ESC-STD-40-005
Requisitos para la Obtencion de Madera Controlada FSC>;

ii. realizacion de un programa de auditoria a proveedores para materiales recuperados
conforme a la Seccién 16 ;

iii.  subcontratacion de un(a) contratista no certificado(a) que tenga un acuerdo de
subcontratacion clasificado como de ‘riesgo elevado’ de conformidad con la
clasificacion de la entidad de certificacion; o bien

iv. esté operando en una cadena de suministro o regién designada por FSC como
teniendo un “riesgo elevado”;

h) indicio de si el sitio ha firmado una declaracién donde sefiala que ningun material ha sido
etiquetado FSC, obtenido como material controlado o vendido con una declaracién FSC
desde su mas reciente auditoria (interna o externa), de proceder;

i) de proceder, contratistas sefialados en el alcance de certificacion; y
j)  de proceder, sub-sitios.

La oficina central debera mantener registros concernientes a la administracién de la oficina
central, incluyendo:

a) de proceder (conforme a lo establecido en la Clausula 18.1.3), el ‘formulario de
consentimiento’ o contrato firmados por cada sitio participante;

b) registros de todas las auditorias de la oficina central, incluyendo no conformidades
identificadas y las acciones que se tomaron para corregirlas, asi como la revisién anual del
programa de auditoria de la oficina central (de conformidad con las Clausulas 18.4.9 -
18.4.11);

Cc) capacitacion proporcionada por, 0 en nombre de, la oficina central, asi como la participacion
en ésta; y

d) registros de auditores de la oficina central y de sus calificaciones.
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18.3 Calificaciones de la oficina central

18.3.1 La oficina central debera tener la experiencia, conocimiento, competencia profesional, asi como
el apoyo o recursos técnicos para administrar la certificacion conforme al alcance, escala,
intensidad y riesgo.

18.3.2 Los criterios para el /la auditor(a) de la oficina central deberan incluir:

a) experiencia profesional y habilidad demostrada para evaluar la conformidad con todos los
aspectos de este estandar segun la escala y complejidad del sitio participante que se estan
evaluando;

b)  hablar con fluidez el idioma utilizado en el sitio participante o hacerse acompanar por un(a)
intérprete independiente que no sea empleado(a) o consultor(a) del sitio participante que
esta siendo evaluado; y

c) objetividad e imparcialidad: los(las) auditores(as) no deberan auditar actividades de las que
son responsables de supervisar o donde participan (por €j., supervisores(as) directos(as)
del personal), o en los que tengan algun conflicto de interés.

NOTA: Las actividades de capacitacion proporcionadas por la oficina central no constituyen
un conflicto de interés. Un(a) director(a) general puede realizar auditorias en las que no
sea el/la supervisor(a) directo(a), aunque son responsables, en ultima instancia de las
actividades de La Organizacion.

18.3.3 La oficina central debera asegurar que los/las auditores(as) de la oficina central estén
capacitados(as) para auditar sitios participantes, de conformidad con la versidon mas reciente de
los requisitos de certificacion aplicables y cualquier procedimiento relevante de la oficina central.

18.3.4 Para certificacion de grupo y de sitios multiples con mas de veinte (20) sitios participantes, donde
los sitios no estan vinculados a través de una propiedad comun, lo(as) auditores(as) de la oficina
central deberan estar:

a) en posesion de un certificado oficial ISO 9001, ISO 14001, o un certificado 1ISO 45001 de
auditor lider obtenido a través de un curso de capacitacion acreditado que tenga
reconocimiento®.

b) en posesién de un certificado de capacitacién como de auditor lider por un prestador de
servicios de capacitacion acreditado por FSC; o bien

c) actuando como auditor(a) de la oficina central para cuando este estandar llegue a su
periodo de transicion.

18.4 Programa de auditoria de la oficina central

18.4.1 La oficina central debera realizar una auditoria interna de cada aplicante antes de su inclusion
como sitio participante con el alcance de certificacién para asegurar la conformidad con todos los
requisitos de certificacion aplicables y cualquier requisito adicional establecido por la oficina
central.

18.4.2 La oficina central debera realizar una (1) auditoria anual de cada sitio participante, incluyendo sub-
sitios y de una muestra de sus contratistas de conformidad con el Anexo 4 de este estandar, para
evaluar la conformidad con los requisitos de certificacion y cualquier requisito adicional establecido
por la oficina central.

NOTA: La clasificacion de riesgo del/de la contratista la determina la entidad de certificacion.

4 Se refiere a un curso aceptado por esquemas de registro de auditores tales como IRCA y Exemplar Global.
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18.4.3

18.4.4

18.4.5

18.4.6

18.4.7

18.4.8

18.4.9

18.4.10

La oficina central podria eximir la auditoria anual al sitio participante que firme una declaracion
sefialando que ningun material ha sido etiquetado FSC, ni ha sido obtenido como material
controlado o vendido con una declaracion FSC desde su auditoria mas reciente (interna o
externa), a menos que el sitio participante opere en una cadena de suministro o regién designada
por FSC como teniendo un ‘riesgo elevado’.

La oficina central debera revisar los registros comenzando a partir de la fecha de la auditoria
interna o externa mas reciente del sitio para verificar el periodo de actividad declarado al auditar
un sitio al que anteriormente se le concedié una exencion de la auditoria anual.

La oficina central no debera eximir de mas de dos (2) auditorias anuales consecutivas a cada
sitio participante.

La oficina central debera determinar los métodos de auditoria apropiados para evaluar todos los
requisitos aplicables, incluyendo la consideracion de riesgos especificados y no especificados en
el sector empresarial y la region geografica. Auditorias remotas e hibridas podrian realizarse
conforme a las condiciones sefialadas en el Anexo 4.

NOTA: Para auditorias hibridas, la oficina central podria elegir los aspectos que pueden
evaluarse de forma remota y aquellos que tienen que evaluarse in situ.

Para que la evaluacion incluya nuevos sitios participantes, la oficina central podria aplicar el
método de auditoria remota. Sin embargo, en este caso, la oficina central debera realizar una
auditoria in situ dentro de los doce (12) meses a partir de la inclusion de nuevos sitios
participantes, excepto para:

a) comerciantes sin posesion fisica; o bien

b) comerciantes con posesion fisica cuando actividades de almacenamiento o logisticas se
subcontratan (por ej., almacenamiento portuario o expedicion, siempre y cuando no exista
riesgo de mezclado.

La oficina central debera realizar por lo menos una (1) auditoria in situ cada cinco (5) afos,
excepto para:

a) comerciantes sin posesion fisica; o bien

b) comerciantes con posesion fisica cuyas actividades de almacenamiento o logistica se
subcontratan (por €j., almacenamiento portuario o expedicion), siempre y cuando no exista
riesgo de mezclado.

La oficina central deber contar con la autoridad formal de emitir no conformidades a sitios
participantes y hacer cumplir la implementacién, conforme a los requisitos sefialados en el Anexo
4.

La oficina central debera documentar la auditoria de cada sitio participante en un reporte que
cubra, como minimo, la siguiente informacion:

a) nombre del sitio participante, direccién, fecha de la auditoria, ubicaciones de la auditoria y
tipo de evaluacion;

b) lista de verificacion que abarque los requisitos de certificacion aplicables al sitio
participante, proporcionando una presentacién sistematica de hallazgos y demostrando la
conformidad o no conformidad con cada requisito;

c) estatus de no conformidades emitidas por la entidad de certificacion y/o por la oficina
central, incluyendo no conformidades durante la auditoria previa y la auditoria actual; y

d) resumen de las conclusiones de la auditoria, incluyendo la decision de si el sitio es elegible
para ser incluido, o permanecer, en el alcance de certificacion.
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18.4.11 La oficina central debera realizar una revision administrativo anual de su programa y
procedimientos de auditoria. Los resultados de todas las auditorias deberan incluirse en la
revision administrativa para asegurar que los problemas identificados se atiendan y corrijan.

18.5 Presentacion de informacién y documentos a sitios participantes

18.5.1 La oficina central debera proporcionar a cada sitio participante la documentacion donde
especifique los relevantes términos y condiciones de participacion y certificacion. La
documentacion debera incluir:

a) los requisitos aplicables de CoC FSC;
b) el/llos procedimiento(s) documentados de la oficina central;

c) explicacion de los requisitos de la entidad de certificacion, de ASI y de FSC con respecto
a la recopilacion y publicacién de informacion; y

d) explicacion de cualquier implementacion de requisitos con respecto a la participacion en la
certificacion, incluyendo:

i. implementacién del sistema de control FSC aplicable;

ii. requisito de corregir no conformidades emitidas por la entidad de certificacién o la
oficina central dentro de sus calendarios establecidos;

iii. requisitos relacionados con la comercializacion o ventas de productos cubiertos por el
alcance de certificacion; y

iv. el uso de marcas registradas FSC bajo el sub-cédigo de certificacion asignado.

18.5.2 La oficina central debera emitir una notificacion a sitios participantes cuando sitios participantes
abandonen la certificacién o cesen de cumplir los criterios de elegibilidad. La notificacion debera
incluir:

a) un enunciado claro sobre el estatus de la certificacion del sitio participante (es decir,
transicional, suspendido o retirado);

b) lafecha a partir de la que el estatus de certificacion oficialmente cambio;

c) la justificacion que respalda el cambio de estatus de certificacion, la cual debera incluir,
entre otros, los detalles de alguna infraccién al convenio de certificacion o la demostracion
de no conformidades con los requisitos de certificacion (de proceder); y

d) el requisito de dejar de hacer declaraciones FSC y/o retirar todos los usos de las marcas
registradas FSC si el estatus del sitio participante se suspende o retira.

18.6 Cambio de sitios participantes en el alcance de certificacion

18.6.1 La oficina central podria agregar nuevos sitos participantes al alcance de certificacion, siempre
y cuando:

a) tales adiciones se hagan en cualquier momento, dentro del limite de crecimiento anual
determinado por la entidad de certificacion; o bien

b)  cuando el niumero de sitios participantes va a exceder el limite de crecimiento aprobado, la
inclusion de nuevos sitios participantes se hace después de que la entidad de certificacion
ha realizado una auditoria de la oficina central y de una muestra de nuevos sitios
participantes.

18.6.2 La oficina central debera verificar el estatus en la base de datos de certificacion FSC antes de
agregar un sitio participante nuevo a la certificacién de grupo o de sitios multiples y debera
rechazar:
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18.6.3

18.6.4

a) cualquier aplicante a sitio participante que esté enumerado como ‘suspendido’, ‘suspendido
y bloqueado’ o ‘rescindido y bloqueado’; o

b)  cualquier aplicante a sitio participante que actualmente detente una certificacion FSC de
CoC valida — ya sea como titular de certificado individual o como pare de otra certificacion
de grupo o de sitio multiple — y que no haya concluido formalmente la certificacién antes de
la inclusion.

NOTA: La rescision de una certificacion FSC de CoC existente y la inclusion de un sitio
participante en una nueva certificacion de grupo o de sitios multiples podria ocurrir en la misma
fecha.

La certificacion de CoC de sitios multiples o de grupo sin un programa de auditoria de la oficina
central (vea la Clausula 18.1.5 anterior) solamente podria incluir nuevos sitios participantes al
alcance de certificacion después de que la entidad de certificacion haya tomado su decisiéon de
certificacion.

La oficina central debera entregar a su entidad de certificacion el reporte de auditoria interna de
cada sitio participante aplicante, junto con una peticion de incluir al/a los nuevo(s) sitio(s)
participante(s) en la base de datos de certificacién FSC.

NOTA: Un nuevo sitio participante agregado dentro del limite de crecimiento podria considerarse
certificado después de su publicacién en la base de datos de certificacion FSC.

Guia informativa 3

La entidad de certificacion evaluara la capacidad de la oficina central de administrar el nimero de
sitios participantes en la certificacion y definira el limite de crecimiento anual de hasta 100% con
base en el niumero de sitios participantes al momento de cada evaluacion. La oficina central podria
justificar su capacidad de administrar un mayor nimero de sitios participantes.

En la auditoria para la inclusiéon de nuevos participantes, la entidad de certificacion establecera un
nuevo limite de crecimiento para el periodo entre la fecha de la expansién de la auditoria del alcance
y la siguiente evaluacion de la entidad de certificacion.

La entidad de certificacion no esta obligada a revisar y aprobar los reportes de auditoria de la oficina
central.

18.6.5

18.6.6

18.6.7

18.7
18.7.1

A un sitio participante de una certificacién de CoC de grupo debera concedérsele un estatus de
‘transicional’ si deja de estar apegado a los criterios de elegibilidad debido a un incremento en la
plantilla de personal o en el volumen de negocios (vea la Clausula 17.6).

La oficina central debera reevaluar a los sitios participantes con estatus de ‘transicionales’ sobre
su elegibilidad para la certificacion de grupo los doce meses (12) meses posteriores a que la
oficina central les conceda este estatus.

Cuando un sitio participante abandona la certificacién o es suspendido, la oficina central debera
informar por escrito a la entidad de certificacién en el plazo de cinco (5) dias.

Requisitos para el sitio participante
Cada sitio participante debera ser responsable de:
a) acatar todos los requisitos de certificacion FSC de CoC aplicables;

b) acatar todos los requisitos de participacion aplicables segun los especifique la oficina
central;
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c) responder de manera eficaz a todas las peticiones de la oficina central y/o de la entidad de
certificacion;

d) informar a la oficina central de todos los cambios de propiedad, personal, procedimientos
0 procesos que pudieran afectar la conformidad con los requisitos de certificacion y
participacion;

e) proporcionar a la oficina central y a la entidad de certificacidn la asistencia necesaria para
verificar la conformidad con los requisitos de este estandar; y

7.1. asegurar que todas las no conformidades emitidas por la oficina central o la entidad de
certificacion sean abordadas dentro de sus plazos establecidos.

18.7.2 Para la venta de productos certificados FSC, los sitios participantes podrian usar el cédigo de
sub-certificacién que se les emitié en la documentacién de ventas.
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Anexo 1: Entrega de informacién para el calculo de
la Cuota Administrativa Anual (CAA)

Este anexo proporciona los requisitos para que La Organizacién proporcione la informacion necesaria
para el calculo de la CAA a peticion de la entidad de certificacion. Adicionalmente, en casos
excepcionales, este anexo aclara como habra de calcularse la CAA cuando La Organizacion no
proporciona el Volumen de Negocios de Productos Forestales (FPT, por sus siglas en inglés y/o los
Ingresos.

1.

La Organizacion debera, a peticion de la entidad de certificacion, proporcionar para cada sitio (y, de
proceder, de su(s) sitio(s) participante(s)) informacion verificable sobre el FPT y/o los ingresos para
calcular la CAA.

NOTA: En el recuadro 6 se presentan algunas opciones para proporcionar esta informacion.

Si La Organizacion no tiene un FPT debido a que no vendié ningun material o producto de base
forestal certificado o no certificado (por ej., distribucion gratuita de catalogos promocionales
elaborados con materiales certificados FSC; embalaje para los productos que venden), La
Organizacién debera proporcionar informacion sobre el costo general de compra anual de
materiales y productos certificados FSC y Madera Controlada FSC.

Si La Organizacién es una empresa existente que fue comprada por otra entidad juridica o una
empresa recientemente fundada que aun no ha completado el ano fiscal completo y, por lo tanto,
no esta en posibilidad de proporcionar el FPT, la informaciéon sobre el FPT debera proporcionarse
en la siguiente auditoria anual.

NOTA: En el caso anterior, la entidad de certificacion utilizaria $100,000’ dolares estadounidenses
como cifra ficticia para el FPT, conforme a la Politica de la CAA, como base para el calculo de la
CAA, hasta que la cifra ficticia pueda sustituirse por la cifra de FPT real en la siguiente auditoria
anual.

Para proyectos certificados segun este estandar, La Organizacion debera proporcionar informacién
sobre el FPT. Eso debera incluir a todos los proyectos, independientemente de si se hizo 0 no una
declaracion de proyecto.

NOTA: El ‘proyecto’ se considera equivalente a un ‘producto’ que contiene madera, fibra o
componentes forestales no maderables. Por lo tanto, el FPT se refiere a los ingresos del proyecto
(por, €j. una casa), incluyendo productos forestales certificados y no certificados y a los ingresos de
todos los productos no forestales (por €j., concreto, madera).

La Organizacion no esta obligada a divulgar informacion sobre FPT y/o ingresos a la entidad de
certificacion si tal divulgacion esta prohibida ya sea por:

a) restriccion/restricciones legal(es); o
b) restriccion/restricciones de la politica organizacional.

En caso de que aplique la Clausula 5 de este anexo, La Organizacion debera divulgar a la entidad
de certificacion la siguiente cifra aplicable con el fin de calcular la CAA:

a) Si La Organizacién divulgé previamente informacién sobre FPT y/o Ingresos a la entidad de
certificacion, la cifra aplicable se basara en el punto medio de dos clases de CAA mas elevadas
que la ultima cifra proporcionada, o un tope de $10,000,000,000 ddlares estadounidenses, la
que sea mas baja; o

b) Si La Organizacion no ha divulgado previamente informacién sobre FPT y/o Ingresos a la
entidad de certificacion, la cifra aplicable se basara en:
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i. un tope de $ 5,000,000 dolares estadounidenses para cada sitio participante de
certificacion de CoC de grupo; o bien

ii. un tope de $ 10,000,000,000 ddlares estadounidenses para todos los demas tipos de
certificacion FSC.

NOTA: En los casos antes mencionados, la CAA no puede cobrarse sobre |la base aplicable hasta
que la informacién requerida haya sido proporcionada.

Recuadro 6. Ejemplos de evidencia y documentacion de respaldo

Para proporcionar informacion a la entidad de certificacién sobre FPT y/o Ingresos conforme a las
Clausulas 1 a 6 de este anexo, La Organizacion podria elegir alguna de las siguientes opciones.

Opcién 1

Una declaracion firmada por un afamado despacho de servicios profesionales, la cual incluya el
nombre de Contador Publico o auditor, asi como de La Organizacion.

Opcion 2
Datos financieros publicados por una afamada empresa calificadora y de manejo de riesgos:

a) en el caso de organizaciones con un negocio 100% de base forestal, donde los Ingresos
reportados por la afamada empresa calificadora y de manejo de riesgos representan el FPT,;

b) en el caso de organizaciones con un negocio que no es 100% de base forestal, los Ingresos
reportados por una afamada empresa calificadora y de manejo de riesgos representan los
Ingresos en lugar del FPT.

NOTA: Si un rango para FPT puede determinarlo una afamada empresa calificadora y de manejo
de riesgos, el valor mas elevado habra de utilizarse.

Opcioén 3
Una auto declaracion formal que cumpla con los siguientes criterios:

a) el sefalamiento de que la informacién es correcta al leal saber y entender de La
Organizacion; y
b) estar por escrito (no de forma verbal); y

c) estarfirmada de manera personal o electronicamente (aplica el umbral de la firma electrénica
avanzada conforme al Articulo 3 (11) y al Articulo 26 de la Regulacion (UE) No 910/2014)
por una persona fisica autorizada (como podria ser el representante legal o un contador
designado).

NOTA 1: No se requiere que una oficina central para CoC de sitios multiples o de grupo recompile
autodeclaraciones escritas de sus sitios/miembros del grupo individuales.

NOTA 2: La Opcidn 3 no se considera por si sola suficiente. Una autodeclaracion podria utilizarse
solamente como documentacion de respaldo y ésta sera evaluada por la entidad de certificacién en
cuanto a su sensatez, plausibilidad y, en la medida posible, exactitud.

Otra documentacion que la entidad de certificacion podria pedir con el fin de evaluar la sensatez,
plausibilidad y exactitud del FPT y/o ingresos reportados incluye, entre otros:

a) Declaraciones de impuestos sobre las ventas;

b) Documentacién y declaraciones de impuestos sobre la renta;
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c) Registros contables;
d) Estados financieros;
e) Declaracion de un despacho contable;

f) Administracion de cuentas que muestren el cédigo financiero del libro mayor contable.
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Anexo 2: Tratamiento de los productos no
conformes

Este anexo trata sobre situaciones en las que Declaraciones Falsas o inexactas se han hecho y esos
productos se han usado como un insumo en productos y proyectos declarados, etiquetados y/o
promovidos como certificados FSC o Madera Controlada FSC y especifica las acciones para que La
Organizacién responsable de estas Declaraciones Falsas aborde situaciones relevantes.

1 La Organizacién que produjo y/o remitié (vendid) el producto no conforme debera:

a) en cuanto se detecte, detener inmediatamente la remision y distribucion de productos no
conformes y las correspondientes declaraciones promocionales;

b) notificar a su entidad de certificacion, en caso de que ésta no esté ya involucrada en la
identificacion del problema, y a todos los clientes directos afectados por escrito y en el
plazo de siete (7) dias calendario a partir de la deteccién de remisién de productos no
conformes y mantener registros de esa notificacion;

c) emprender un analisis de las causas de raiz para determinar el/los motivo(s) del hecho de
la aparicion del producto no conforme y actuar para eliminar la(s) causa(s) para impedir
que vuelva a ocurrir; entregar los resultados del andlisis de las causas de raiz a la entidad
de certificacion para la clasificacion de la Declaracion Falsa; el analisis de las causas de
raiz debera incluir la siguiente informacion:

i. eltipoy volumen de productos no conformes;
ii. analisis sistematico de las causas y factores contribuyentes;
iii. las acciones implementadas para mitigar o controlar el problema;
iv. las acciones que se tomaron para impedir que vuelvan a ocurrir;
v. cualquier otra informacién relevante que la entidad de certificacion considere
necesaria; y
d) al momento de la deteccion de la remision de Declaraciones Falsas:
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i.  retirary (de proceder) quitar la etiqueta o de alguna otra forma poner un alto para que
productos no conformes no lleguen al consumidor final al que estaban destinados
con Declaraciones Falsas; o

i. en el plazo de seis (6) meses, comprar o adjudicar de las cuentas presentes de
existencias y volumenes un monto equivalente del material de insumo FSC elegible
al correspondiente grupo de productos que hubiera sido necesario para que el
volumen de productos remitidos llevara la declaracion FSC correcta. La Organizacion
no debera usar este material para fabricar un nuevo producto conforme, sino que mas
bien, debera considerar como nulos los créditos FSC o valores de porcentaje
relevantes de que constaba ese material (es decir, productos hechos de ese material
no deberan venderse con una declaracion FSC).

NOTA 1: Productos no conformes pueden ser detectados por la entidad de certificacion o
FSC/ASI (por ej., como respuesta a una queja, verificacion de operaciones) o
autodeclarada por La Organizacion.

NOTA 2: En caso de que La Organizacion no pueda comprar un monto equivalente de
material de insumos (debido a falta de disponibilidad, capacidad, etc.), la entidad de
certificacion podria ampliar el periodo hasta por 12 meses, siempre y cuando la Declaracion
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Falsa se clasifique como no deliberada y La Organizacién pueda justificar el retraso y
demostrar que ha tomado medidas creibles y verificables para adquirir la cantidad
equivalente de material de insumos FSC.

2. En caso de que La Organizacion no pueda implementar ninguna de las opciones establecidas en
la Clausula 1. d) (debido a falta de disponibilidad, capacidad, etc.), entonces debera pagar una
cuota de compensaciéon a FSC de conformidad con <EFSC-PRO-10-003 Calculo de la sancion
econdmica/tasa de compensacion y procesamiento de pruebas para organizaciones bloqueadas>.

3. Después de tres (3) Declaraciones Falsas ‘no deliberadas’ en 5 anos, La Organizacion debera
aceptar evaluaciones sin previo aviso adicionales durante el periodo calculado conforme a <ESC-
PRO-10-003 Calculo de la sancion econémica/tasa de compensaciéon y procesamiento de pruebas
para organizaciones bloqueadas>.

NOTA 1: En caso de que La Organizacion no acepte la evaluacién sin previo aviso adicional, FSC
bloqueara a La Organizacién en el sistema de certificacion FSC por el periodo calculado conforme
a <FSC-PRO-10-003 Calculo de la sancion econdmica/tasa de compensacion y procesamiento de
pruebas para organizaciones bloqueadas>.

NOTA 2: La primera Declaracion Falsa autodeclarada en el ciclo de certificacién no contara para
la designacién de ‘riesgo elevado’ de conformidad con la Guia informativa 4. Sin embargo, esta
informacion quedara registrada en la base de datos FSC.

NOTA 3: Mudltiples incidentes de Declaraciones Falsas podrian originarse de la misma causa de
raiz. Por lo tanto, se registraran como una (1) Declaracion Falsa.

4, La Organizacién que no produjo, pero:

a) que recibio los productos no conformes debera implementar las Clausulas 1. a) y 1. b) de este
anexo al momento de la deteccidon y comunicarse y cooperar con su proveedor para la
devolucion o reetiquetacion de los productos no conformes;

b) que recibié y vendid los productos no conformes debera implementar las Clausulas 1. a), 1. b)
y 1. d) de este anexo.

NOTA: En caso de que La Organizacion no pueda informar a sus clientes en el plazo de siete (7)
dias (debido a la complejidad de identificar a los clientes relevantes, etc.), la entidad de
certificaciéon podria ampliar el plazo hasta un maximo de 30 dias.

Guia informativa 4: Clasificaciones de las Declaraciones Falsas

Después de revisar el analisis de las causas de raiz, la entidad de certificacion clasificara la
Declaracion Falsa ya sea como:

a) declaracion falsa no deliberada; o bien
b) declaracion falsa deliberada.
NOTA: Una clasificacion de ‘Declaracion Falsa deliberada’ debe ser ratificada por FSC.

Declaraciones Falsas no deliberadas

Después de dos (2) ‘Declaraciones Falsas no deliberadas’ en cinco (5) afios (en el caso de grupos
o sitios multiples, por el mismo sitio participante), La Organizacién sera designada como de ‘riesgo
elevado’ y se aplicaran las medidas adicionales identificas en el Anexo 4 del <ESC-STD-20-001
Requisitos generales para entidades de certificacion>).
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Después de tres (3) ‘Declaraciones Falsas no deliberadas’ en cinco (5) afios, La Organizacion
estara sujeta a una adicional evaluacion sin previo aviso. Estas auditorias tendran lugar dentro del
plazo de tres (3) a nueve (9) meses después de la auditoria regular, por la duracién establecida en
el <FSC-PRO-10-003 Calculo de la sancion econdémica/tasa de compensacion y procesamiento de
pruebas para organizaciones bloqueadas>.

Declaraciones Falsas deliberadas

Para las Declaraciones Falsas deliberadas, la entidad de certificaciéon entregara su recomendacion,
junto con el analisis de la causa de raiz y cualquier otra evidencia de respaldo al FSC. Después de
una revision y evaluacion del caso, FSC tomara la decision final sobre la clasificacion.

Después de la confirmacion de Declaraciones Falsas deliberadas, FSC:

a) suspendera los Derechos Otorgados detentados por La Organizacién conforme al Contrato
de Licencia de Marcas Registradas FSC o rescindird el Contrato de Licencia de Marcas
Registradas FSC, lo que resulte mas apropiado para proteger la integridad, confianza y
credibilidad del Esquema de Certificacion FSC, asi como de clientes, otros titulares de
certificados participantes, asi como también para FSC Internacional;

b) bloquear a La Organizacion en el Esquema de Certificacion FSC durante el periodo
calculado, de conformidad con <FSC-PRO-10-003 Calculo de la sancién econdmica/tasa de
compensacion y procesamiento de pruebas para organizaciones bloqueadas>;

¢) informar a la correspondiente entidad de certificacidn los resultados de la investigacion y el
estatus de La Organizacién como bloqueada.
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Anexo 3: Requisitos Laborales Fundamentales FSC

Guia informativa 5: Autoevaluacion FSC

La tabla de la autoevaluacion, incluyendo la declaracion, habra de llenarla La Organizacién para
revision por parte de la entidad de certificacion antes de la evaluacion.

Esto abarca las actividades del alcance de La Organizacion, incluyendo cualquier actividad
subcontratada realizada por un contratista no certificado bajo un Acuerdo de Subcontratacién,
cuando proceda.

En caso de haber alguna actualizaciéon hecha a la auto-evaluacién por La Organizacion, incluyendo
actualizaciones relativas a contratistas no certificados, éstas deben anotarse claramente en la
autoevaluacion, incluyendo la prueba de aprobacién/firma y la fecha de la o las actualizaciones mas
recientes.

Informacion, como por ejemplo, documentos presentados como evidencia y/o detalles sobre
contratistas, podrian sefalarse como referencias y presentarse por separado.

A menos que se senale de manera distinta, todos los elementos son obligatorios.

Informacion atil sobre la legislacion laboral nacional relevante para los requisitos laborales
fundamentales de FSC podria encontrase en la pagina Web de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT): https://natlex.ilo.org. Adicionalmente, podria haber plantillas de autoevaluacion
nacional creadas por Socios de la Red FSC para usarse. Mas informacion en ‘Plantillas de
Autoevaluacion de los Requisitos Laborales Fundamentales’:
https://connect.fsc.org/certification/chain-custody-certification.

Declaracion ‘

Yo, a nombre de [inserte el nombre de la Organizacion], afirmo por este medio que las siguientes declaraciones
presentadas en cada seccion de esta evaluacion son verdaderas y correctas a mi leal saber y entender y
reconozco que el hacer una declaracioén falsa podria tener como resultado la suspension, recisidon o no emision de
la certificacion.

Nombre de la Persona
Responsable

(Nombre, apellido)

Funcion de la Persona
Responsable

Firma/Prueba de aprobacién

(Tinta o digital)

Fecha (por ej., DD/MM/AAAA)
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Ubicacion(es) Respuestas Detalles

Ubicacién/ubicaciones
de la Organizacién

(pais/paises)

O Si
Uso de subcontratista(s) (proporcione nombre en Detalles)
no certificados

O No

Ubicacién de O Ubicado(s) en el mismo pais que La Organizacion

subcontratista(s) no

o [0 Ubicados en pais/paises distinto(s) al de La Organizacion
certificado(s)

(proporcione pais/paises en Detalles)
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Mano de obra infantil

Requisitos (Clausulas 8.3 - 8.3.3)

8.3 La Organizacién no debera utilizar mano de obra infantil.

8.3.1  La Organizacion no debera emplear a trabajadores(as) menores a los quince (15) afios de edad, o por debajo de la edad minima segun la establezcan leyes nacionales o regulaciones locales,
cualquiera que sea mas elevada, a menos de que apliquen excepciones en la Clausula 8.3.2.

8.3.2  SiLa Organizacion esta ubicada en un pais donde la edad laboral minima se determina debajo de los quince (15) afios, La Organizacién deberia solamente emplear a trabajadores(as) de entre trece
y 15 (13-15) afios de edad en trabajo liviano, si el trabajo cumple las siguientes condiciones:

a) que no interfiera con las leyes de educacion obligatoria, incluyendo las horas de escolaridad obligatorias;
b) que no sea prejudicial para la salud o el desarrollo del/de la nifio(a); y
c) tenga lugar solamente durante horas laborales diurnas normales.

8.3.3  La Organizacién no debera emplear a trabajadores(as) menores de dieciocho (18) afios de edad (es decir, trabajadores(as) jovenes) en trabajo riesgoso o pesado, a menos que sea con fines de
capacitacion de conformidad con leyes y regulaciones nacionales aprobadas.

Preguntas Respuestas

O si
a) ¢ Acata su organizacion las

Clausulas 8.3 a 8.3.3?
O No (proporcione una explicacién)

b) Proporcione
documentos/registros
relevantes que demuestren la
conformidad de su
organizacion.

c) De ser relevante, proporcione
informacion sobre
obligacién/obligaciones legales
que impiden que su
organizacion acate las
Clausulas 8.3a28.3.3
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Trabajo forzado

Requisitos (Clausula 8.4 — 8.4.2)

8.4 La Organizacion debera eliminar todas las formas de trabajo forzado y obligatorio.
8.4.1  La Organizacion debera establecer relaciones de empleo que sean voluntarias y basadas en el consentimiento mutuo, sin amenaza de sancion.

8.4.2 La Organizacion debera asegurar que no existe evidencia de alguna practica que indique trabajo forzado u obligatorio, incluyendo las siguientes, ademas de otras:

a) violencia fisica y sexual;
b) trabajo en condiciones de servidumbre;
c) retencion de salarios/incluyendo pago de honorarios de empleo y/o el pago de un depdsito para iniciar el empleo;
d) restriccion de movilidad/movimiento;
e) retencion del original del pasaporte o de los documentos de identidad,;
f) intimidacion y amenazas, incluyendo la amenaza de denuncia ante las autoridades.
Preguntas Respuestas
O Si

a) ¢ Acata su organizacion las

Clausulas 8.4 a 8.4.27 O No (proporcione una explicacion)

b) Proporcione
documentos/registros
relevantes que demuestren la
conformidad de su
organizacion.

c) De ser relevante, proporcione
informacién sobre
obligacién/obligaciones legales
que impiden que su
organizacion acate las
Clausulas 8.4 a 8.4.2.
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Discriminacion

Requisitos (Clausula 8.5)

8.5 La Organizacion debera asegurar que no hay discriminacién en cuanto al empleo y ocupacion (es decir, las practicas son no discriminatorias).
Preguntas Respuestas
a) ¢ Acata su organizacion la oS

Clausula 8.5?

b) Proporcione

O No (proporcione una explicacion)

documentos/registros
relevantes que demuestren la
conformidad de su
organizacion.

c) De ser relevante, proporcione
informacion sobre

obligacién/obligaciones legales
que impiden que su

organizacion acate la Clausula
8.5.
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Libertad de Asociacion y Derecho a la Negociacion Colectiva

Requisitos (Clausulas 8.6 — 8.6.6)

8.6  La Organizacion debera respetar el derecho de asociacién y el eficaz derecho a la negociacién colectiva.
8.6.1 La Organizacion debera asegurar que los/las trabajadores(as) sean capaces de crear y unirse a organizaciones de trabajadores(as) de su propia eleccion.

8.6.2 La Organizacion debera asegurar que los representantes de los/las trabajadores(as) (incluyendo representantes de sindicatos) tengan acceso fisico a los/las trabajadores(as), incluyendo la
presentacion de informacién acerca de la(s) ubicacidon/ubicaciones de los/las trabajadores(as), en donde dicho acceso permita el intercambio de informacion con trabajadores(as).

NOTA: El ejercicio de este derecho por representantes es con el debido respeto a los derechos de propiedad y administracion; no en detrimento del funcionamiento eficiente de La Organizacion y tomando
en consideracion cualquier otro requisito legal y/o regulatorio o acuerdos por escrito que sean vinculantes.

8.6.3 La Organizacion debera respetar la libertad plena de las organizaciones de trabajadores(as) de redactar sus constituciones y reglas.

8.6.4 La Organizacion debera respetar los derechos de los trabajadores de involucrarse en actividades licitas relacionadas con la creacion, incorporacion o asistencia a una organizacion de
trabajadores(as), o abstenerse de hacer lo mismo, y no discriminara ni castigara a trabajadores(as) por ejercer esos derechos.

8.6.5 La Organizacién debera negociar con organizaciones de trabajadores(as) licitamente establecidos(as) y/o representantes debidamente seleccionados de buena fe y haciendo los mejores esfuerzos
por alcanzar un convenio colectivo.

8.6.6 La Organizacién debera implementar convenios colectivos donde ya existan.

Preguntas

Respuestas

a) ¢ Acata su organizacion las
Clausulas 8.6 a 8.6.67

O Ssi

O No (proporcione una explicacion)

b) Proporcione
documentos/registros
relevantes que
demuestren la
conformidad de su
organizacion.

c) De ser relevante,
proporcione informacion
sobre
obligacién/obligaciones
legales que impiden que
su organizacioén acate la
Clausula 8.6 a 8.6.6.
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Anexo 4: Requisitos para la Evaluacién Interna de
Sitios Participantes

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Si la oficina central se topa con indicios de un posible problema de conformidad, la oficina central
debera investigar el asunto para garantizar la evidencia de conformidad o la falta de ella.

La oficina central debera considerar una no conformidad como menor si:
a) se trata de un fallo temporal; 0
b) esinusual/no sistematica; o

c) los impactos de la no conformidad son limitados en cuanto a su escala temporal y
organizacional; y

d) no resulta en una insuficiencia fundamental para lograr el objetivo del requisito relevante.

La oficina central debera considerar una no conformidad como mayor si, ya sea sola o en
combinacion con no conformidades adicionales, resulta o pudiera resultar en una insuficiencia
fundamental para lograr el objetivo del requisito relevante en el sitio participante bajo el alcance
de la evaluacion. Dicha insuficiencia fundamental debera ser indicada por una no conformidad
cuando cualquiera de lo siguiente aplique:

a) sipersiste durante un largo periodo;

b) es persistente o sistematica;

c) afecta a una amplia gama de la produccion o a una gran proporcion de trabajadores; o
d) afecta laintegridad del sistema FSC.

El auditor de la oficina central debera considerar el impacto de una no conformidad, tomando en
cuenta como afecta la integridad de las cadenas de suministro relevantes para productos
certificados FSC y la credibilidad del sistema FSC, al evaluar si la no conformidad resulta o
pudiera resultar en una insuficiencia fundamental para lograr el objetivo del requisito relevante.

El auditor de la oficina central debera presentar los hallazgos de la auditaria, incluyendo no
conformidades menores y/o mayores, asi como observaciones durante la reunion de cierre de la
auditoria.

El auditor de la oficina central debera documentar una no conformidad, la cual debera incluir
COmo minimo:

a) una descripcion de la no conformidad;

b) la evidencia objetiva sobre la cual se basa la no conformidad;
c) laclasificacion de una no conformidad (menor o mayor);

d) el calendario para implementar la correccion; y

e) el calendario para implementar la accién correctiva.

La oficina central debera, para no conformidades emitidas al sitio participante, aplicar el siguiente
calendario maximo:
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1.8

1.9

1.10

1.1

1.12

2.1

a) No conformidad mayor: el sitio participante debera implementar la correccion y la accion
correctiva dentro de los calendarios determinados por la oficina central de conformidad con
la Clausula 1.8 de este anexo. La oficina central debera considerar la no conformidad como
cerrada cuando tanto la correccion como la accién correctiva hayan sido implementadas.

NOTA: Una no conformidad mayor podria requerir que el sitio participante tome una accion
inmediata, por e€j., infraccion a una obligacion legal, producto no conforme o riesgo para la
integridad del sistema.

b)  No conformidad menor: el sitio participante debera implementar una correccion dentro del
calendario establecido por la oficina central de conformidad con la Clausula 1.8 de este
anexo. La oficina central debera considerar la no conformidad cerrada cuando la correccion
haya sido implementada. El sitio participante podria implementar la acciéon correctiva
durante un periodo de doce (12) meses.

La oficina central debera decidir si incluir, mantener, reinstalar o suspender al sitio participante
en cuanto a su certificacion conforme al siguiente calendario maximo:

a) dentro del plazo de seis (6) meses a partir de la fecha de la reunién de cierre de la auditoria
interna;

NOTA: Este calendario también aplica a una no conformidad identificada entre una evaluacion y
otra debido por ejemplo a una declaracién falsa o0 a una investigacién. En un caso asi, la reunion
de cierre de la auditoria podria sustituirse por la identificacion de la no conformidad.

b) en caso de que ocurran cinco (5) 0 mas no conformidades mayores, dentro de los siete (7)
dias de la reunién del cierre de la auditoria. El auditor debera informar al sitio participante
en la reunion de cierre de la auditoria sobre su recomendacion de suspender al sitio
participante.

El auditor de la oficina central debera determinar si las no conformidades fueron implementadas
adecuadamente dentro de sus calendarios. Las no conformidades menores que no se cierren
dentro de los calendarios establecidos se elevaran a no conformidades mayores. Los sitios
participantes que no cierren no conformidades mayores dentro de los calendarios establecidos
deberan ser suspendidos de inmediato del alcance de certificacion hasta que puedan cerrar la
no conformidad.

La oficina central debera compartir el reporte de la evaluacion final conforme al calendario
identificado en la Clausula 1.8 de este anexo.

La oficina central no incluira a sitios participantes que han recibido no conformidades durante la
auditoria inicial en el alcance de la Certificacion de CoC de sitios multiples o de grupo hasta que
todas las no conformidades se hayan cerrado.

El auditor de la oficina central también podria identificar las etapas tempranas de un problema
que no constituye una no conformidad, pero que el auditor considera pudiera llevar a una no
conformidad futura si no la atiende el sitio participante. La oficina central debera registrar tales
observaciones en el reporte de evaluacidbn como ‘observaciones’ para beneficio del sitio
participante.

Para una auditoria remota o hibrida, la oficina central debera asegurar que tanto la oficina central
como su sitio participante tengan:

a) acceso seguro y confidencial para el intercambio de documentos, revisién y entrevistas a
trabajadores; y
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b)  acceso a tecnologia de informacion y comunicacién (TIC).

Auditoria remota

2.2

La oficina central podria llevar a cabo una evaluacion de sitios participantes que cumplan con los
criterios establecidos en la Tabla 5, usando un método remoto, siempre y cuando:

a) no haya quejas fundadas o controversias sin resolver o casos publicos (por ej., reportes de
ONG, articulos en los medios, incidentes de ASI, casos judiciales, procesos legales)
relativos a sitios participantes con respecto a actividades dentro del alcance de
certificacion.

b) el sitio participante no tenga un historial de no conformidades mayores en los ultimos tres
(3) afos que hubieran requerido una visita in situ para evaluar las correcciones
implementadas y las acciones correctivas; y

c) elsitio participante no haya tenido un registro de Declaraciones Falsas en los ultimos cinco
(5) ahos.

NOTA: La oficina central no esta obligada a llevar a cabo auditorias remotas o hibridas, incluso
si se cumplen todos los criterios de este anexo. A juicio propio, en cualquier momento, la oficina
central podria decidir llevar a cabo auditorias in situ donde y cuando sea necesario para asegurar
la confianza en la certificacion.

Auditoria hibrida

2.3

24

La oficina central podria llevar a cabo una evaluacion de un sito participante utilizando un método
de auditoria hibrida. Siempre y cuando se cumplan las condiciones de la Clausula 2.1 de este
anexo, aspectos de la evaluacion de CoC que pueden evaluarse remotamente, podrian llevarse
a cabo como en consecuencia.

Al llevar a cabo una auditoria hibrida, la oficina central debera asignar tiempo suficiente a la
auditoria in situ con el fin de asegurar que se cumplan los objetivos de la auditoria.

NOTA: Para una auditoria hibrida, las actividades que pudieran requerir una auditoria in situ
pueden incluir entrevistas al personal, visita en el terreno para madera controlada, manipulacién
y separacion de materiales, auditoria a proveedores para material recuperado o alguna otra
actividad que la oficina central no pueda evaluar de manera remota.

Tabla 5. Criterios para un método de auditoria remota

RR{ oL X X il W ETgi A 141 -] Elegible para una auditoria remota

Comerciantes a) Sin posesion fisica directa (por €j., oficina de ventas).

b) Con posesion fisica de productos terminados y etiquetados FSC.

c) Con posesion fisica de productos semi-terminados con etiqueta FSC
0 que estan paletizados, o de alguna otra manera se mantienen como
una unidad segura.

Procesadores a) La posesion fisica y transformacion de productos suceden a través de

contratistas certificados FSC.

b) Sitios/Sub-sitios que manipulan exclusivamente material con
declaracién FSC o material que participe en la declaracién (o ambos),
la separacion fisica no es necesaria.
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c) Sitios/Sub-sitios sin posesion fisica directa (por €j., oficina de ventas).

d) Sitios/Sub-sitios con posesién fisica de productos terminados y
etiquetados FSC.

e) Sitios/Sub-sitios con posesion fisica de productos semi-terminados
que tienen separacién/etiqueta FSC temporal y estan paletizados o de
alguna otra manera mantenidos como una unidad segura.

Proyectos a) Remision unica de materiales a proyectos y todos los miembros del

proyecto suministran productos certificados FSC.
b) Sitios sin posesion fisica directa (por €j., oficinas de ventas).
c) Sitios con posesidn fisica de productos terminados y etiquetados FSC.

d) Sitios con posesion fisica de productos semi-terminados que tienen
separacion/etiqueta FSC temporal y estan paletizados o de alguna
otra manera mantenidos como una unidad segura.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

La oficina central debera evaluar los RLF para un contratista con un acuerdo de subcontratacion
clasificado como de “riesgo elevado” usando el siguiente enfoque.

La oficina central debera aplicar la Matriz de Riesgos de RLF FSC en la evaluacion de RLF, a
menos que aplique una exencion a las Clausulas 8.2.1y 8.2.2.

NOTA: La definicion de la ‘Matriz de Riesgos de RLF FSC’ se encuentra en los Términos y
Definiciones.

La oficina central debera revisar la autoevaluacion del sitio participante para verificar la
exhaustividad e idoneidad de la informacion presentada, asegurando que abarque cualquier RLF
FSC clasificado en la Matriz de Riesgos RLF FSC como de “riesgo elevado”.

NOTA: Para un sitio participante en un pais o territorio donde los RLF FSC se clasifican como de
“riesgo bajo”, no existe el requisito de proporcionar una autoevaluacién, a menos que haya
contratista(s) con acuerdo(s) de subcontratacién ubicado(s) en un pais o territorio donde, por lo
menos un (1) RLF FSC, esté clasificado como de “riesgo elevado”.

La oficina central debera aplicar la siguiente evaluacién para cada RLF FSC con base en su
clasificaciéon de riesgo concluida:

a) Para cualquier RLF FSC de “riesgo bajo”: la oficina central podria elegir ya no realizar una
evaluacion adicional para el RLF con una clasificacion de “riesgo bajo”, a menos que
existan fundadas inquietudes.

b) Para cualquier RLF FSC de “riesgo elevado™ la oficina central debera realizar una
evaluacion adicional para RLF FSC con una clasificacién de riesgos concluida como de
“riesgo elevado”, siguiendo las Clausulas 3.9 — 3.9.1, y no debera usar el método remoto
para la evaluacion.

EJEMPLO: En el caso de que un (1) RLF FSC se clasifique como de “riesgo elevado” y el resto
se clasifiquen como de “riesgo bajo, la evaluacion adicional por parte de la oficina central se
aplica solamente al RLF FSC clasificado como “riesgo elevado”.

La oficina central debera evaluar la conformidad del sitio participante con el RLF FSC a través
de la revision de documentacion y entrevistas a trabajadores y demas personal relevante, en
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3.5.1

3.5.2

41

4.2

los casos en que la clasificacion del riesgo que se concluy6 para el RLF FSC para el sitio
participante sea de “riesgo elevado”, con el numero de documentos del personal revisados que
corresponda con la(s) persona(s) seleccionada(s) para ser entrevistada(s).

La oficina central deberia aplicar la siguiente férmula asociada con la clasificacién de riesgo que
se concluyd para RLF FSC como “riesgo elevado”, con el fin de determinar el numero minimo
de personas a entrevistar para una auditoria:

y =0.8 Vx
X = numero de trabajadores

y = nimero de muestreos (redondeado al siguiente niumero entero superior)

NOTA: El numero de personas para entrevista podria ser menor que el numero resultante de la
formula de la Clausula 3.5.1 si la muestra de la oficina central incluye a representante(s) de los
y las trabajadores(as).

La oficina central podria elegir llevar a cabo entrevistas individuales o de grupo, o una
combinacion de ambas, siempre y cuando la confidencialidad pueda garantizarse.

La oficina central debera seleccionar una muestra de contratistas de riesgo elevado para
evaluacion; la muestra seleccionada debera resultar en una cobertura equilibrada de los dos
escenarios de riesgo (riesgo de mezcla y RLF FSC).

La oficina central debera seleccionar una muestra de contratistas de riesgo elevado para
evaluacion conforme a la férmula que aparece mas adelante. En el proceso de seleccion, la
oficina central debera incluir a contratistas de riesgo elevado elegidos de manera aleatoria y
debera asegurar que la muestra general seleccionada esté equilibrada y abarque el mayor rango
posible, en términos de:

a) los dos escenarios de riesgo;
b) el tipo de actividad subcontratada;

c) tamafo de contratistas (el tamano podria determinarse por el nimero/volumen de productos
subcontratados y, de proceder, el niumero de empleados y los volimenes de produccion); y

d) otros criterios, como lo considere relevante la oficina central (por ej., distribucion
geografica).
y =x
X = numero de contratistas de riesgo elevado con base en los dos escenarios de
riesgo (redondeado al siguiente nUmero entero superior)
Yy = numero de muestreo

NOTA 1: La oficina central podria incluir a un contratista de riesgo bajo en la evaluacioén, en caso
de que haya indicios que pudieran apuntar a un riesgo de no conformidad.

NOTA 2: Contratistas que no han prestado servicios de subcontratacién al sitio participante
desde la ultima evaluacién a la oficina central o a la entidad de certificacién no necesitan ser
evaluados por la oficina central y, por lo tanto, no necesitan agregarse al nimero de contratistas
(x) de la férmula anterior.
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4.3 La oficina central debera incluir en el grupo de muestras a contratistas de riesgo elevado
(identificado con base en ambos escenarios de riesgos) que prestaron servicios durante
un periodo limitado de tiempo y cuyos contratos concluyeron antes de la auditoria.

4.4 En el caso de subcontratacion adicional, la seleccion de subcontratistas de riesgo elevado debera
coordinarse con la seleccion de contratistas de riesgo elevado que hayan sido muestreados para
la evaluacion de conformidad con los requisitos FSC de CoC.
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D. Términos y definiciones

Para los fines de este estandar, se consideran aplicables los términos y definiciones que aparecen en
<FSC-STD-01-002 FSC Glosario>, ademas de los siguientes:

Accidn correctiva (corrective action): accion para eliminar la causa de la no conformidad y para impedir
que vuelva a ocurrir. (Fuente: ESC-STD-20-001 Requisitos generales para entidades de certificacion>)

Actor afectado (affected stakeholder): Cualquier persona, grupo de personas o entidad que esta o es
probable que esté sujeta a los efectos de las actividades de La Organizacion. Algunos ejemplos incluyen,
entre otros, a trabajadores, personas, grupos de personas o entidades localizados o que trabajan en las
operaciones y sitios de La Organizacion.

Actor interesado (interested stakeholder): Cualquier persona, grupo de personas o entidad que ha
mostrado interés o se sabe que tiene algun interés en las actividades de La Organizacion.

Actor social (stakeholder): Vea las definiciones de “actor afectado” y “actor interesado”.

Acuerdo de subcontratacion (outsourcing agreement): Acuerdo documentado entre La Organizacion
y un contratista no certificado, el cual establece que el contratista preste servicios relacionados con las
actividades incluidas en el alcance de la certificacion de La Organizacion.

Alcance (scope): Los grupos de productos, sitios y actividades de La Organizaciéon que estan incluidos
en la evaluacion que realiza una entidad de certificacion acreditada por el FSC, junto con el o los
estandares de certificacion contra los cuales éstos han sido auditados.

Arrendamiento (leasing): El suministro temporal de productos certificados FSC por una Organizacion
(Arrendador) a un cliente (Arrendatario) bajo un acuerdo contractual, por el cual la propiedad legal no se
transfiere y los productos se devuelven a La Organizacion al final de periodo contractual.

Arrendamiento (/easing): El suministro temporal de productos certificados FSC por una Organizacion
(Arrendador) a un cliente (Arrendatario) bajo un acuerdo contractual, por el cual la propiedad legal no se
transfiere y los productos se devuelven a La Organizacion al final de periodo contractual.

Auditoria de segunda parte (second-party audit): una evaluacion que lleva a cabo una persona fisica
0 una organizacién que tiene un interés en el objeto de la evaluacion.

Auditoria hibrida (hybrid audit): una combinacién de auditoria in situ y remota para cumplir los objetivos
de evaluacion.

Auditoria in situ (On-site audit): una auditoria realizada en la(s) ubicacién/ubicaciones de La
Organizacion y, de proceder, de sus contratistas, proveedores o miembros del proyecto donde la entidad
de certificacion en persona puede evaluar directamente procesos, personas y evidencia para verificar la
conformidad de los requisitos aplicables.

Auditoria por terceros (third-party audit): una evaluacién que realiza una persona u organizacion
independiente con objeto de la evaluacion.

Auditoria remota (Remote audit): En el contexto de este estandar, un método de auditoria en el que el
auditor utiliza Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC) para auditar de forma remota aspectos
del alcance de certificacion FSC (por ej., documentos de ventas, procedimientos internos, requisitos
laborales fundamentales FSC). Ejemplos del uso de TIC durante las auditorias podrian incluir:

a) Evaluacion de los sitios e instalaciones de La Organizacién, asi como entrevistas a trabajadores(as)
mediante llamadas telefénicas o teleconferencias, incluyendo audio, video e intercambio de datos;

b) Evaluacién de documentos y registros por medio de acceso remoto sincronizadamente (en tiempo
real durante una auditoria).

NOTA: En el contexto de este estandar, la revision de documentaciéon no se considera parte de una

auditoria remota y por lo tanto, La Organizacién no esta obligada a cumplir estos requisitos previos.
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Buena fe en la negociacion (Good faith in negotiation): La Organizacion (empleador) y las
organizaciones de trabajadores realizan esfuerzos para llegar a un acuerdo, desarrollar negociaciones
genuinas y constructivas, evitar retrasos injustificados en las negociaciones, respetar los acuerdos
pactados y conceder tiempo suficiente para discutir y zanjar controversias colectivas. (Definicidn traducida
de la obra: Gerning B, Odero A, Guido H (2000), Collective Bargaining: ILO Standards and the Principles
of the Supervisory Bodies. International Labour Office, Ginebra.

Cadena de Custodia - CoC, por sus siglas en inglés (Chain of Custody): La CoC FSC es la ruta que
toman los productos desde el bosque, o en el caso de materiales reciclados, desde el momento en que
el material es recuperado, hasta el punto donde el producto se vende con una declaracion FSC y, cuando
proceda, etiqueta FSC. La CoC incluye cada una de las etapas de obtencién, procesamiento, comercio y
distribucion, donde el avance hacia la siguiente etapa de la cadena de suministro implica un cambio de
propiedad del producto.

Cadena de suministro (supply chain): La red de empresas que producen, manipulan y/o distribuyen un
determinado producto, abarcando las etapas que toma transformar un producto desde la materia prima
hasta el producto final y su distribucién al consumidor final.

Cadena de suministro totalmente verificada (fully verified supply chain): Cadena de suministro
donde cada titular de certificado ha aplicado el Médulo Regulatorio FSC y establece un grupo de productos
con el objetivo de controlar la declaracién de producto Regulatorio+.

Categoria de material (Material category): Clase de material virgen o recuperado que se puede usar en
grupos de productos FSC. Las categorias de material son las siguientes: FSC 100%, FSC MFC; FSC
Mixto, FSC Pre-consumo; FSC Reciclado, Madera Controlada FSC, material controlado,
recuperado post-consumo y pre-consumo (incluyendo pre-consumo-+).

Certificacién de grupo (Group certification): La certificacion de empresas pequefas y medianas
independientes que, de conformidad con los criterios de elegibilidad de la Seccion 17 de este estandar,
estan colectivamente certificadas bajo una certificacion de grupo administrada por una oficina central.

Certificacion de sitios multiples (Multi-site certification): La certificacion de empresas que estan
vinculadas por una propiedad comun o acuerdos legales/contractuales manejadas bajo una
administracion centralizada y una funcion de control interno. Los criterios de elegibilidad para este modelo
de certificacién aparecen en la Seccion 17 de este estandar.

Co-productos (co-products): Producto de salida elaborado durante el proceso de manufactura primaria
de otro producto (principal) a partir de los mismos insumos (por €j., aserrin y astillas generados durante
el procesamiento de la madera). (Fuente: <FSC-STD-40-005 Requisitos para la Obtenciéon de Madera
Controlada FSC>)

Cédigo de certificacidn (certification code): cddigo emitido por la entidad de certificacion y asignado
exclusivamente a cada titular de certificado. Para la certificacion de cadena de custodia, la estructura del
c6digo es XXX-COC-#H#HHHE-***

NOTA: XXX son las iniciales de la entidad de certificacidon acordadas con ASI, ###H## es un numero de
seis digitos exclusivo 0 una combinacién de numeros y letras, y *** es un cédigo de certificacién emitido
solamente a miembros de una certificacion de grupo o de sitios multiples y podrian ser niumeros o letras
mayusculas o una combinacion de numeros y letras mayusculas.

Comerciante (trader): Persona o entidad juridica que compra y vende productos de base maderable y
que toma posesion legal de los bienes. Los comerciantes no realizan ninguna transformacion de estos
productos, ni directamente, ni a través de la subcontratacion.

Componente (component): Una parte individual y distinguible de un producto ensamblado.

Contratista (contractor): Persona fisica, empresa u otra entidad juridica contratada por una organizacion
para cualquier actividad cubierta por el alcance de la certificacion FSC de CoC.
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Contrato de Licencia para el Esquema de Certificacion FSC (Licence Agreement for the FSC
Certification Scheme): un contrato que La Organizacion debe celebrar con FSC Global Development,
con el fin de ser elegible para la certificacion FSC. También se le conoce como Acuerdo de Licencias de
Marcas Registradas (TLA).

Correccion (correction): Accion inmediata para eliminar o corregir una no conformidad.

NOTA: El intento de la correccion es actuar de inmediato, ya sea para corregir la no conformidad o para
detener la actividad que condujo a la no conformidad. (Fuente: FSC-STD-20-001 Requisitos generales
para entidades de certificacion>)

Cuenta de crédito (credit account): Registro que mantiene La Organizacion que opera un sistema de
credito, donde se asientan las entradas y retiros de créditos de volumen con el fin de controlar la cantidad
de productos que son elegibles para venderse con declaraciones FSC Crédito Mixto, FSC Crédito
Reciclado o FSC Credito Pre-consumo.

Cuota Administrativa Anual (CAA): La CAA es una cuota que cobra FSC Global Development (FSC
GD) a entidades de certificacion (EC) calculada sobre la base de la cartera del respectivo titular de
certificado (TC). El objetivo de la cuota es apoyar el servicio que presta FSC GD para respaldar el
esquema de certificaciéon FSC. (Fuente: FSC-POL-20-005 V3-4)

De base forestal (forest-based): materiales y productos organicos fabricados dentro de una matriz
forestal, incluyendo productos de madera y productos no maderables.

Declaraciéon de servicios del ecosistema (ecosystem services claim): Aseveracion de un impacto
verificado en servicios del ecosistema, la cual puede usarse con fines de promocién o para acceder a
mercados para servicios del ecosistema y que también podria transmitirse a lo largo de la cadena de
suministro en documentos de ventas y/o de remision de productos asociados (FSC-PRO-30-006).

Declaracion falsa (false claim): Declaracion falsa hecha en documentos de ventas (fisicos o digitales) o
el uso de marcas registradas FSC, en productos no conformes (apartados a) y b) de la definicion de
producto no conforme) o para proyectos que no son elegibles para declararse como estando certificados
FSC o como Madera Controlada FSC. Las declaraciones falsas se clasifican como:

Declaracion falsa no deliberada: una declaracion falsa que La Organizacion hizo inadvertidamente
debido a su incapacidad de ejercer un cuidado razonable o bajo circunstancias excepcionales y fuera
de su control.

Declaracion falsa deliberada: una declaracién falsa que La Organizacién hizo
deliberadamente/intencionalmente con conocimiento y conciencia de las consecuencias. Se requiere
contar con evidencia clara y convincente para determinar un incidente de Declaracion Falsa como
deliberada.

Incidente de declaracion falsa: Una instancia unica de Declaracion Falsa que puede atribuirse a una
causa de raiz. Incidentes multiples de Declaraciones Falsas podrian originarse a partir de la misma
causa de raiz.

Entidad de Certificacion (Certification Body): Una entidad que emprende servicios de evaluacion de
la conformidad y que puede ser objeto de acreditacion (adaptacion de ISO/IEC17011:2004 (E).

Declaraciéon Falsa autodeclarada (self-declared False Claim): Una Declaracion Falsa se considera
autodeclarada si La Organizacion:

a) la detecta de una manera espontanea; y

b) notifica por escrito a su entidad de certificacion y a todos los clientes directos afectados con un minimo
de siete (7) dias habiles de la deteccion y mantiene registros de esa notificacion.

NOTA: Las Declaraciones Falsas declaradas por La Organizacion que esta sujeta a una verificacion de

operaciones 0 a cualquier otra investigacion anunciada o en curso no se considerarian como hechas

espontaneamente y, por lo tanto, no entran en esta categoria.
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Declaraciéon inexacta (inaccurate claim): Declaracion FSC hecha en documentos de ventas (fisicos o
electrénicos) en productos y para proyectos que son elegibles para ser declarados como estando
certificados FSC o Madera Controlada FSC, pero que fueron vendidos con la declaracion equivocada (por
ej., ‘mas elevada).

Declaracion Regulatoria (Regulatory Claim): Una declaracion hecha en documentos de ventas vy
remision basada en insumos que cumplen los requisitos del Médulo Regulatorio. Solamente puede usarse
en combinacion de declaraciones FSC (excepto FSC Reciclado), por ej. FSC 100 % / Regulatorio.

Declaraciéon Regulatoria+ (Regulatory+ Claim). Una declaracion hecha en documentos de ventas y
remision basada en insumos exclusivamente con una declaracion FSC 100 % / Regulatoria+ y donde
cada uno de los titulares de certificados dentro de una cadena de suministro completamente verificada ha
aplicado el Médulo Regulatorio FSC. Solamente puede utilizarse en combinacién con la declaracion FSC
100%.

Declaracion FSC (FSC claim): Declaracion hecha en documentos de ventas y remision para productos
de salida certificados FSC o Madera Controlada FSC. Las declaraciones FSC son: FSC 100%, FSC MFC,
FSC Mixto x%, FSC Reciclado x%, FSC Pre-consumo x%, FSC Crédito Mixto, FSC Crédito Reciclado,
FSC Crédito Pre-consumo, FSC Madera Controlada. FSC.

Declarado FSC (FSC-claimed): material certificado FSC y Madera Controlada FSC que se vende con
una declaracion FSC en sus documentos de ventas.

Devoluciéon (Take-back): Proceso mediante el cual una Organizacién recolecta producto(s) con
declaracién FSC (usados o sin usar) de sus clientes, después de la venta con la finalidad de reintroducir
los productos a la cadena de suministro.

Diagnéstico de fibras (fiber testing): un conjunto de tecnologias de identificacion de madera que se
utiliza para identificar la familia, género, especie y origen de madera sélida y productos de fibra como
base.

Discriminacién (discrimination): incluye:

a) cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en raza, color, sexo, género, religién, opinién
politica, ascendencia nacional u origen social, orientacion sexual, que tenga por efecto anular o
menoscabar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo u ocupacion;

b) cualquier otra distincion, exclusiéon o preferencia que tenga por efecto anular o menoscabar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo u ocupacion que pudiera ser especificada por el
Miembro interesado, previa consulta con las organizaciones de empleadores y las organizaciones de
trabajadores, cuando dichas organizaciones existan, y con otros organismos apropiados. (Adaptacion
del Articulo 1 del C111)

Documentacion de arrendamiento (lease documentation): Instrumento comercial legal que atesta que
el arrendamiento de un producto (por ej. factura, documento de facturacién, contrato de arrendamiento),
sirviendo como una exigencia de pago, prueba de posesién y uso de un producto. Puede ser fisica o
digital (por ej., facturacion-e facturas electronicas, recibos electronicos de arrendamiento/alquiler) e
identifica a ambas partes (La Organizacion y el cliente), los productos que se estan arrendando, las
cantidades, precios, fecha de emision y declaraciones FSC asociadas. La emision de una factura de
arrendamiento no constituye una transferencia de posesion legal.

Documento de remision (delivery document): Documento que acompafia al embarque de bienes y
enumera fisica o electronicamente la descripcion, categoria y cantidad de los bienes entregados.
Ejemplos de documentos de remisién son: notas de remisién, documentos de embarque, documentos de
transporte, listas de embalaje.

Documento de ventas (sales document): Instrumento comercial juridico que da fe de la venta de un
producto (por e€j., factura, contrato de venta, nota de crédito) que sirve como una exigencia de pago y se
convierte en un documento de titulo una vez que queda totalmente pagado. Puede ser fisico o electrénico
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e identifica a las dos partes que comercian entre si, asi como los articulos vendidos, las cantidades, las
fechas de venta y los precios.

Empleo y ocupacién (employment and occupation): incluyen el acceso a la formacion vocacional,
acceso al empleo y a determinadas ocupaciones particulares, asi como los términos y condiciones de
empleo y es incluyente en cuanto a los procesos de reclutamiento y contratacion. (adaptado del Convenio
111 de la OIT, Articulo 1.3)

En el producto (On-product): Término aplicado a cualquier etiqueta o sello en relacién con la
certificacion FSC que se adjunta o aplica a un producto o a su embalaje. Algunos ejemplos de etiquetas
o sellos en el producto incluyen etiquetas de productos, esténciles, marcas pirograbadas, informacién en
el embalaje al menudeo para pequeios productos sueltos (por €j., lapices), embalaje protector y envoltura
plastica.

Esquema de certificacion silvicola (Forestry certification scheme): Esquema basado en el desarrollo
de estandares para la certificacién de manejo forestal y/o de CoC de productos forestales.

Evaluacion sin previo aviso (unannounced evaluation): la evaluacién o parte de una evaluacion que
se realiza sin aviso previo a La Organizacion en cuanto a la fecha y hora de evaluacion.

Fabricacién primaria (primary manufacturing): Cualquier procesamiento que transforma materias
primas no procesadas derivadas de los bosques en otros productos. En el caso de materiales de base
forestal, esto incluye el procesamiento de madera rolliza virgen o materiales de astillas en otros productos.
En el caso de productos de chip y fibra, la fabricacién primaria incluye la produccién de pulpa y papel a
partir de materiales virgenes de madera rolliza o astillas.

Factor de conversion (conversion factor): La proporcion que se usa para determinar la cantidad de
producto(s) de salida que se pueden obtener de la cantidad de insumo(s) utilizados en el proceso de
manufactura o produccion, considerando pérdidas y desperdicio. El factor de conversién se calcula
dividiendo la cantidad de productos de salida entre la cantidad de insumos y se aplica, ya sea al producto
completo, o a cada componente individual de un producto (adaptaciéon de <ISEAL Chain of Custody
Models and Definitions v2 (2025)>).

Fecha de entrada en vigor (effective date): La fecha en que el documento normativo FSC publicado se
convierte en aplicable para utilizarse.

Fecha de publicacion (publication date): La fecha en la que el documento normativo FSC aprobado se
anuncia y publica en la pagina Web del FSC (generalmente cuando menos 90 dias antes de la fecha de
entrada en vigor).

FSC 100%: Declaracion FSC para productos basados en insumos provenientes exclusivamente de
bosques naturales o plantaciones certificados FSC.

FSC Crédito (FSC credit): Monto de producto (volumen o peso) que puede venderse a partir de una
cuenta de crédito con una declaracion FSC Crédito Mixto o FSC Crédito Reciclado.

FSC Mixto (FSC Mix): Declaracion FSC para productos basados en insumos de una o mas de las
siguientes categorias de materiales: FSC 100%, FSC MFC; FSC Mixto, FSC Reciclado, material
controlado, material FSC pre-consumo; Madera Controlada FSC, material recuperado post-consumo y/o
material recuperado pre-consumo.

FSC Pre-consumo (FSC Pre-consumer): declaracion FSC para materiales recuperados elegibles
(excepto papel) recuperados de un procesamiento secundario o mas corriente abajo de una o mas
categorias de insumos certificados FSC. Esta categoria incluye materiales de base forestal (es decir,
madera, corcho, bambu, fibras, caucho natural) excepto aquellas usadas con fines alimentarios y
medicinales.

Los materiales que son recuperados exclusivamente de insumos de Madera Controlada FSC, materiales
controlados y material recuperado no certificados no son eligibles para ser vendidos con una declaracion
de FSC Pre-consumo.
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FSC Reciclado (FSC Recycled): Declaracion FSC para productos reciclados basados en insumos
provenientes exclusivamente de fuentes recuperadas.

Grados de productos (product grades): Categorias asignadas a productos que tienen el mismo uso y/o
nomenclatura o uno similar (por ej., troncos) pero distintas caracteristicas técnicas o visuales (por €j., a
los troncos con varios nudos se les otorga un grado en una categoria distinta que los troncos sin nudos).

Grupo de productos (product group): Un producto o grupo de productos especificados por La
Organizacion, los cuales comparten los mismos:

a) Tipo de producto de conformidad con el <ESC-STD-40-004a Clasificacion de Productos FSC>;
b) Especies/mezclas de especies;

c) Declaracion FSC;

d) Sistema de control.

Ingresos (Revenue): Los ingresos significan el ingreso total de una organizacion derivado del suministro
de bienes y servicios, menos descuentos comerciales, IVA, ventas entre empresas (es decir, después de
cualquier consolidacién en el caso de la existencia de un grupo financiero), y cualquier otro impuesto con
base en estos ingresos. Los ingresos hacen referencia al afo fiscal recién terminado y es el numero
exacto al dolar estadunidense entero mas cercano. La cifra de los ingresos incluye los correspondientes
a todos los productos certificados y no certificados que una organizacién produce, independientemente
del hecho de si éstos incluyen material de base forestal o no.

NOTA: Las ventas entre empresas corresponden a las ventas dentro de una sola certificacion especifica,
incluyendo las ventas dentro de una certificacion de sitios multiples. Las ventas de un TC a otro TC
(incluso si son del mismo grupo corporativo) y las ventas hechas dentro de un grupo entre miembros del
grupo no se consideran ventas entre empresas.

Instalacion de Recuperacion de Material (Material Recovery Facility — MFR): Instalacion
especializada que recolecta, selecciona y prepara materiales reciclables para venta y/o reutilizacién en la
fabricacion de productos, apartandolos de flujos de desechos destinados a rellenos sanitarios o
incineracion.

Insumo (input): Materias primas, productos semi-terminados o productos terminados que adquiere o
genera La Organizacion y que ingresan fisicamente al proceso productivo o bien se comercian bajo el
alcance de una certificacion FSC.

Insumo elegible (eligible input): Material de insumo virgen y recuperado, elegible para incorporarse a
un grupo de productos FSC especifico, dependiendo de su categoria de material.

Insumo participe en la declaracién (Claim-contributing input): Material de insumo que cuenta para
determinar las declaraciones de FSC Mixto o FSC Reciclado para productos controlados bajo el sistema
de porcentaje o crédito. Los insumos participes en la declaracion elegibles son los siguientes: materiales
certificados FSC, materiales recuperados post-consumo, pre-consumo+ y papel recuperado pre-
consumo. (Nota: esta ultima categoria excluye madera recuperada pre-consumo, incluyendo bambu,
corcho, hule natural y fibras de base forestal).

Tabla 7 Monto de contribucion para cada categoria de material

Categoria de material Monto de la contribucidn

Pagina 73 de 82 Certificacion de Cadena de Custodia
FSC-STD-40-004 V4-0 D2-0 ES


https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/258

FSC 100% Monto completo

FSC Mixto/ Reciclado/ Crédito pre-consumo Monto completo

FSC Mixto/ Reciclado/ x % pre-consumo Mismo monto que x %
MFC FSC 70%

Papel recuperado pre-consumo Monto completo
Pre-consumo+ Monto completo
Material recuperado post-consumo Monto completo

Madera Controlada FSC/ material controlado/ Cero
madera recuperada pre-consumo

Leyes nacionales (national laws): Serie completa de leyes primarias y secundarias (leyes, ordenanzas,
estatutos, decretos) aplicables en el territorio nacional, asi como los reglamentos secundarios y los
procedimientos administrativos terciarios (normas / requisitos) cuya autoridad se deriva directa y
explicitamente de estas leyes primarias y secundarias.

Madera Controlada FSC (FSC Controlled Wood): Material o producto que lleva la declaraciéon de
‘Madera Controlada FSC'.

Madera de base forestal recobrada (forest-based salvaged wood): Madera que se origina en bosques
que fueron aprovechados y que posteriormente se perdié o fue abandonada, o cortada debido a la
construccion de una presa o que cayé de manera natural debido a la ocurrencia de desastre (por €j.,
madera caida debido a tormenta o nevada, troncos hundidos en rios o lagos, troncos sin recolectar de
aserraderos, troncos arrastrados a la orilla, madera sumergida).

Para los fines del control y etiquetado de CoC FSC, la madera recobrada se considera como material
virgen y debera evaluarse como material controlado o vendido como Madera Controlada FSC.

Madera de base no forestal (non-forest-based wood): Madera que se origina fuera del bosque donde
no se plantaron arboles ni se manejaron para la produccion de madera comercial y se han desviado del
flujo de desechos y se han recuperado en un punto definido con un origen documentado. Esta categoria
excluye arboles de agrosilvicultura, agricultura y de fuentes donde la propiedad o la legalidad no pueden
demostrarse claramente. Para controles de CoC, la madera que no es de base forestal debera obtenerse
como material controlado de conformidad con el <ESC-STD-40-005 Requisitos para la Obtencién de
Madera Controlada FSC>.

Manejo Forestal Controlado FSC (FSC Controlled Forest Management): declaracion FSC para
productos/materiales basados en insumos provenientes de unidades de manejo certificadas (MFC). El
MFC FSC tiene una distribucién de contribucién del 70 % y puede venderse como material en bruto o
como producto terminando con la etiqueta correspondiente “FSC Mix”.

Material certificado FSC (FSC-certified material): Material de insumo que suministra un proveedor
certificado FSC con una declaracion de FSC 100%, FSC Mixto, FSC CFM, FSC Pre-consumo o FSC
Reciclado.
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Material controlado (controlled material): Material de insumo suministrado sin una declaracion FSC
que ha sido evaluado como estando apegado a los requisitos del estandar <ESC-STD-40-005 Requisitos
para la Obtencion de Madera Controlada FSC>.

Material neutro (neutral material): Material que proviene del exterior de un bosque (es decir material
que no es de base forestal). Los materiales neutros no incluyen productos forestales no maderables,
madera que no es de base forestal y madera de base forestal recobrada. Los materiales neutros utilizados
en grupos de productos FSC estan eximidos de los requisitos de control de CoC. Una vez que un material
que no es de base forestal ha quedado integrado al alcance de una certificacion FSC, el FSC determinara
y dara a conocer en qué momento este material ya no podra clasificarse como material neutro.

Ejemplos: fibras de plantas distintas a la madera o materiales lignificados (por ej., matraz utilizado en la
fabricacion de un tablero utilizado como panel cuya base es madera o un producto compuesto) y
materiales sintetizados o inorganicos (por €j., vidrio, metal, plasticos, rellenos, abrillantadores).

Material recuperado (reclaimed material): Material que, de manera manifiesta, hubiera sido de alguna
otra forma eliminado como residuo, pero que se recolectd y recuperd mas bien como material de insumo,
en lugar de material virgen, para reusarse, reciclarse en un proceso de fabricacién o alguna otra aplicacion
comercial.

NOTA: Los insumos de los siguientes materiales se categorizan como material recuperado: FSC
Reciclado, FSC Pre-consumo, recuperado post-consumo y recuperado pre-consumo (incluyendo
pre-consumot).

Material recuperado post-consumo (Post-consumer reclaimed material): Material que se recupera a
partir de un producto de consumo comercial o que ha sido utilizado para el fin al que estaba destinado
por personas u hogares o por instalaciones comerciales, industriales e institucionales en su caracter de
usuarios finales del producto.

Material recuperado pre-consumo (Pre-consumer reclaimed material): Material que se recupera a
partir de un proceso de fabricacion secundaria o0 mas adelante en la industria corriente abajo, en el que
el material no se produjo intencionalmente, es material no adecuado para uso final y no se puede reutilizar
en el sitio en el mismo proceso de fabricacién que lo genero.

Material virgen (virgin material): Material primario que se origina en los bosques naturales o en
plantaciones. Esta categoria excluye a los materiales recuperados.

Matriz de Riesgos RLF (FSC CLR Risk Matrix): Esta matriz de riesgos proporciona una clasificacion de
riesgos conforme a los requisitos laborales fundamentales FSC (RLF FSC), es decir, trabajo infantil,
trabajo forzoso, discriminacién y libertad de asociacién. Para cada pais o territorio, los RLF FSC se
clasifican con una de las siguientes categorias:

a) “Riesgo bajo”;
b) “Riesgo elevado”.

Una clasificacion de riesgos se basa en evaluaciones FSC de riesgos, desarrolladas conforme al <FSC-
PRO-60-002a> (Indicador 2.2) o al <ESC-PRO-60-006b Marco de Evaluacion de Riesgos FSC>
(Indicadores 27-32, 38-39) para paises con una evaluacion aplicable. La conclusién de la evaluacion del
riesgo como “baja’ o ‘“insignificante” resulta en una clasificacion de “riesgo bajo”, en tanto que
“especificado” o “no insignificante” resulta en una clasificacién de “riesgo elevado”. Para paises sin
evaluacion de riesgos, se utilizan conjuntos de datos internacionales y/o reportes del dominio publico para

Nota de la Consulta: Para los fines de esta consulta, la ubicacion del sitio web de informacion
adicional sobre la Matriz de Riesgos no esta definida y, en su lugar, esta disponible en la
documentacién complementaria en la Plataforma de Consultas F y en el CoC Hub.
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proporcionar la clasificacion para cada RLF FSC. Para mas informacion vea el Chain of Custody Hub
(Centro de Cadena de Custodia).

Minorista (retailer): Organizacion que vende al publico productos terminados para uso o consumo, mas
que para reventa.

Negociacion colectiva (collective bargaining): proceso voluntario de negociacion entre los
empleadores o las organizaciones de empleadores y La Organizacién de trabajadores, con miras a
reglamentar los términos y condiciones de empleo, por medio de contratos colectivos. (Convenio 98 de la
OIT, Articulo 4)

Niflo(a) (child): Toda persona menor de 18 anos. (Convenio 182 de la OIT, Articulo 2)

Oficina Central (Central Office): La funcion central identificada (por ej., oficina, departamento, persona)
de un sitio multiple o de grupo de CoC que tiene la responsabilidad administrativa general de mantener
el contacto de certificacion con la entidad de certificacion, para asegurar que el sistema CoC se garantice,
que todos los sitios participantes se apeguen a los requisitos aplicable de la certificacién de CoC.

Operaciéon FSC (FSC Transaction): Compra o venta de productos con declaraciones FSC en los
documentos de ventas.

Organizacion contratante (contracting organization): Persona fisica, empresa u otra entidad juridica
que usa a un contratista para cualquier actividad cubierta por el alcance de la certificacion FSC de CoC.

Organizacion de trabajadores (workers’ organization): Cualquier organizacion de trabajadores que
promueve y defiende el interés de los trabajadores (adaptado del Convenio 87 de la OIT, Articulo 10). Es
importante sefalar que las reglas y la guia sobre la composicidn de la organizacién de trabajadores varia
de un pais a otro, en especial en relacidon con aquellos que se consideran como miembros de base, asi
como aquellos que se considera tienen poder de “contratar y despedir”. La organizacion de trabajadores
tiende a separar la asociacion entre aquellos que pueden “contratar y despedir” y los que no.

Organizacion, La (La Organizacidn): Persona o entidad que posee o solicita la certificacion y es, por lo
tanto, responsable de demostrar que se cumplen los requisitos en los que esta basada la certificacion
FSC. (Fuente: <ESC-STD-01-001 Principios y Criterios para el Manejo Forestal Responsable>)

Peores formas de trabajo infantil (worst forms of child labor): abarca: a) Todas las formas de
esclavitud o las practicas analogas a esclavitud, como la venta y el trafico de nifios, la servidumbre por
deudas y la condicién de siervo y el trabajo forzoso u obligatorio, incluido el reclutamiento forzoso u
obligatorio de nifios para utilizarlos en conflictos armados; b) La utilizacién, el reclutamiento o la oferta de
nifnos para la prostitucion para produccién de pornografia o actuaciones pornograficas c) la utilizacion de
nifos para la realizacion de actividades ilicitas, en particular, la produccion y el trafico de estupefacientes,
tal como se definen en los tratados internacionales pertinentes y d) El trabajo que por su naturaleza o por
la condiciones en que se lleva a cabo es posible que dafie la salud, la seguridad o la moralidad de los
ninos. (Convenio 182 de la OIT, Articulo 3).

Periodo de la declaracion (claim period): Plazo que ha sido determinado por La Organizacién para
cada grupo de productos con el fin de hacer una declaracion FSC especifica. La duracién minima del
periodo de la declaracion es el tiempo que haya tomado completar la ejecucién de un lote, incluyendo
recepcion, almacenamiento, procesamiento, etiquetado y venta del producto de salida.

Periodo de transicion (transition period): El plazo después de la fecha de entrada en vigor en el que
la nueva version de un documento normativo FSC se incorpora gradualmente y, de manera paralela, la
version antigua se elimina gradualmente (cuando ésta existe). A mas tardar a finales de la fecha de fin de
la transicion, todos los titulares de certificados o entidades de certificacion (segun proceda) deberan haber
transitado hacia el conjunto de requisitos modificados y la version anterior de los requisitos se sustituye.
Todos los certificados o acreditaciones emitidas con respecto a la versién anterior caducaran
automaticamente y se consideraran rescindidos en la fecha de fin de la transicién (generalmente dieciocho
(18) meses después de la fecha de entrada en vigor).
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Plantilla del personal (staff headcount): el nUmero de personas de tiempo completo equivalente (FTE)
que trabajaron de tiempo completo dentro de la empresa en cuestion o a nombre de ésta en los ultimos
doce (12 meses). El trabajo de personas que no trabajaron el afio completo, el trabajo de aquellos que
han trabajado a tiempo parcial, sin importar la duracién y el trabajo de trabajadores estacionales se
contabilizan como fracciones de la unidad anual de trabajo. La plantilla del personal esta conformada por
todas las personas que trabajaron bajo la administracion o control de la empresa y cuyo trabajo contribuye
directamente a las operaciones, productos o servicios medulares de la empresa. Lo anterior incluye
duefios-gerentes y socios que regularmente participan en tales actividades y comparten los beneficios
financieros de la empresa.

NOTA: La plantilla del personal excluye a;

a) contratistas independientes que prestan servicios a la empresa;
b) aprendices, estudiantes con contratos formales de capacitacion;
c) periodos de licencias de maternidad o parentales;

d) personal cuyo trabajo se limita a servicios auxiliares o de apoyo (por ej., mantenimiento de edificios,
conserjeria, servicios de hosteleria (catering) que no contribuyen directamente a la produccion o a
operaciones medulares.

Porcentaje de Promedio Continuo (rolling average percentage): Porcentaje FSC calculado para el
periodo de la declaracion de un grupo de productos especifico, el cual estd basado en un célculo promedio
de un determinado numero de periodos anteriores de declaracion que no es superior a 12 meses.

Posesion fisica (physical posession): Manipulacion fisica de materiales y productos certificados FSC
por parte de La Organizacién, ya sea directamente o a través de subcontratacion (por ej., extraccion,
aprovechamiento, fabricacién o, almacenamiento, etiquetado). El transporte no se considera una posesion
fisica en el contexto de este estandar.

Pre-consumo+ (Pre-consumer+): Oficialmente clasificado como material de desecho pre-consumo (es
decir, madera, bambu, corcho, fibras de base forestal, caucho natural,) que se suministra con sellos
formales de desecho o documentacién validamente legal emitida o reconocida por una autoridad
competente confirmando dicho estado de desecho. Esta categoria excluye al papel pre-consumo.

Procedimiento (procedure): Una determinada forma de llevar a cabo una actividad o proceso.

Producto certificado FSC (FSC-certified product): Producto que se apega a todos los requisitos de
certificacion aplicables y que es elegible para ser vendido con declaraciones FSC en las facturas y para
ser promovido con las marcas registradas FSC. La Madera Controlada FSC no se considera como siendo
un producto certificado FSC.

Producto de chip y fibra (chip & fibre product): Producto en el que todos los insumos de madera han
sido astillados o desfibrilados (por e€j., pulpa, papel, materiales de impresion, carton, tableros de particulas,
tableros de fibra).

Producto de madera sélida (solid wood product): Producto que estd compuesto de una pieza de
madera solida (por ej., un tronco, una viga, una tabla)

Producto de salida (output): Materias primas, productos semiacabados o productos acabados que
fabrica y/o suministra una organizacion certificada FSC con una declaracion FSC.

Producto ensamblado (assembled product): Producto que esta construido a partir de dos 0o mas
componentes de base forestal (por €j., madera sélida y tableros de particulas), ensamblados juntos para
conformar otro producto (por ej., muebles, instrumentos musicales, triplay, productos laminados vy
embalaje o materiales impresos que contienen diversos componentes de papel).

Producto no conforme (non-conforming product): Producto o material que:
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a) no esta apegado a los requisitos de certificacion FSC aplicables y, por lo tanto, no es elegible para
llevar una declaracion, estar etiquetado y ser promovido como estando certificado FSC o Madera
Controlada FSC; o

b) se vende como certificado FSC o Madera Controlada FSC o esta etiquetado con las marcas
registradas FSC sin un estatus valido de certificacion; o bien

c) se vende como declaraciones inexactas.

NOTA: El retiro de ‘crédito’ o ‘x%’ de FSC Mixto/Reciclado no se considera una declaracion inexacta o un
producto no conforme.

Producto terminado (finished product): Producto que no se sometera a una transformacion adicional
antes de su uso final o venta al usuario final.

NOTA: Algunos productos podrian o no ser clasificados como un producto terminado dependiendo del
uso previsto por parte de los clientes. Por ejemplo, la madera elaborada o el papel no necesariamente se
clasifican como terminados si se le venden a un fabricante que transformara a esos materiales en otros
productos.

Programa de Auditoria a Proveedores (Supplier Audit Programme): un proceso estructurado de
auditoria basado en una féormula predeterminada de muestreo utilizada por una Organizacion para auditar
a proveedores con el fin de verificar la categorizaciéon y conformidad de materiales recuperados
comprados con definiciones y requisitos FSC. Este programa solamente es aplicable en casos en los que
la categorizacién de materiales como material recuperado pre-consumo o post-consumo no puede
demostrarse a través de evidencia objetiva al recibirse y sirve como medida de control para suministros
de material mixto y asegurar la exclusién de materiales no elegibles.

Programa de Auditoria de la Oficina Central (Central Office Audit Programme): Un proceso
sistematico realizado por la oficina central para evaluar a los sitios participantes en cuanto a la
conformidad con los requisitos aplicables de la certificacion de cadena de custodia.

Propiedad comun (common ownership): Estructura de propiedad en la que todos los sitios bajo el
alcance de certificacion de CoC son propiedad de la misma Organizacién. La propiedad significa cuando
menos el 51% de participacidon patrimonial en los sitios.

Proveedor (supplier): Persona fisica, empresa o alguna otra entidad juridica que ofrece a La
Organizacién materiales de insumo de base forestal.

Punto de recuperacion (point of reclamation): La ubicacién, proceso o sitio donde el material se desvia
del flujo de desechos de fuentes industriales, residenciales o municipales y se recupera, constituyendo
asi, el punto de partida dentro de la cadena de suministro del material recuperado; por €j., depdsitos de
chatarra, IRMs, centros municipales de acopio de desechos, intermediarios de materiales recuperados).

Queja (complaint): Expresion de descontento presentada por escrito por cualquier persona u
organizacién en relacion con la conformidad de La Organizacién respecto a los requisitos. La queja debe
ser aplicable al alcance de la certificacion de CoC de La Organizacién e incluir el nombre y los datos de
contacto del querellante, una descripcién clara del problema y evidencia para sustentar cada uno de los
elementos o aspectos de la queja.

Requisitos laborales fundamentales del FSC (FSC core labour requirements): Criterios e indicadores
genéricos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que se destacan en el informe® FSC que
cubre los principios y derechos fundamentales en el trabajo: libertad sindical y reconocimiento efectivo
del derecho a la negociaciéon colectiva; la eliminacion de todas las formas de mano de obra forzosa u

5 Informe del FSC sobre criterios e indicadores genéricos basados en los principios de los Convenios Fundamentales de la OIT,
2017
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obligatoria; la abolicion efectiva del trabajo infantil; y la eliminacion de la discriminacién con respecto al
empleo y la ocupacion.

Residuo silvicola (forestry residue): residuos virgenes o materiales forestales sobrantes tales como
ramas o trozos de madera pequenos o podridos y troncos de arboles viejos.

Retiro (withdrawal): Revocacion o cancelacion de la certificacion FSC.

Sistema administrativo de CoC (CoC management System): Estructura, politicas, procedimientos,
procesos Yy recursos organizacionales que se necesitan para cumplir con éxito los requisitos de este
estandar.

Sistema de control FSC (FSC Control System): Sistema utilizado para controlar las cantidades de
productos en un grupo de productos que pueden venderse con las declaraciones FSC.

Sistema de crédito (credit system): Sistema de control FSC que permite que una proporcion de
productos de salida de un grupo de productos sea vendida con una declaracion de crédito que
corresponda a la cantidad de insumos participes en la declaracion y el o los factores de conversién
aplicables.

Sistema de crédito (credit system): Sistema de control FSC que permite que una proporcion de
productos de salida de un grupo de productos sea vendida con una declaracion de crédito que
corresponda a la cantidad de insumos participes en la declaracién y el o los factores de conversién
aplicables.

Sistema de porcentaje (percentage system): Sistema de control FSC que permite la venta de productos
de salida con declaraciones FSC que corresponden a la proporcion de insumos participes en la
declaracion en una orden de produccién o a lo largo de determinado periodo de la declaracion.

Sistema de transferencia (transfer system): Sistema de control FSC que permite que los productos de
salida se vendan con una declaracién FSC que es idéntica, o mas baja que la categoria de material de
insumo y, de ser el caso, la declaracion asociada de porcentaje o declaracion de crédito que sea menor.

Sistema de verificacion aprobado FSC (FSC approved verification scheme): esquema de verificacion
por terceros reconocido como parcial o totalmente equivalente a los requisitos implicados conforme a los
requisitos laborales fundamentales FSC.

Sistema oficial de clasificacion y seleccion de papel recuperado (official reclaimed paper
classification and assortment system): Los sistemas oficiales de clasificacidon y seleccién de papeles
recuperados los desarrollan organizaciones (supra-)nacionales (por ej., asociaciones estatales,
industriales) y se basan en criterios definidos, verificables y transparentes que ofrecen un punto de
referencia para un mecanismo de resolucion de controversias. Por lo general, estos criterios apuntan a la
categorizacion de material de papel recuperado conforme a ciertos aspectos de calidad, pero su
aplicaciéon en cadenas de suministro especificas deberia permitir la caracterizaciéon de los puntos de
reclamos relevantes. Los sistemas de clasificacion y seleccion se reconocen y utilizan en el mercado de
manera tal que las clasificaciones y correspondientes declaraciones son elementos basicos en
documentos de operaciones comerciales y, declaraciones incorrectas, podrian conducir a demandas
judiciales contra el/la que hizo la declaracién.

Sitio (site): Una unidad funcional Unica situada en una ubicacion fisica, la cual es geograficamente distinta
de otras unidades. El sitio podria realizar actividades dentro del alcance del sistema de CoC (por ej., una
instalacion de compras, produccién, almacenamiento o ventas) y jamas incluir mas de una entidad
juridica. Los contratistas que realizan actividades subcontratadas dentro del alcance de la certificacion de
CoC (por €j., bodegas subcontratadas) no se consideran sitios.

Sub-sitio: Un sub-sitio esta situado en una ubicacion fisica particular (como serian un edificio,
instalacion o domicilio registrados por separado), pero no se considera un sitio independiente con
fines de certificacion. Bajo esta estructura, un sub-sitio:
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a) opera bajo la misma entidad juridica que o bajo un contrato legal con, un sitio que funciona
exclusivamente a nombre y bajo la administracion directa del sitio;

b) es propiedad o esta arrendada y podria estar ubicada en uno o mas paises, siempre y cuando
esté cubierta por disposiciones legales contractuales o unas equivalentes que permiten que el
sitio implemente, mantenga y verifique la conformidad con los requisitos FSC correspondientes;
y

c) podria realizar actividades dentro del alcance de certificacion, pero no compran, procesan o
venden, de manera independiente, productos certificados FSC para el sitio.

Sitio participante (participating site): Sitio incluido en el alcance de un certificado de sitios multiples o
de grupo. Un sitio participante puede tener uno o varios sub-sitios. Los contratistas que realizan
actividades de subcontratacién dentro del alcance de la certificacion de CoC no se consideran sitios
participantes.

Socios comerciales (trading partners): Proveedores y clientes de La Organizacion para productos
comprados o vendidos con declaraciones FSC.

Subcontrataciéon (outsourcing): La practica de contratar un proceso empresarial interno (es decir,
actividades o tareas que producen un determinado servicio o producto) a otra organizacion separada. En
general, las actividades de subcontratacién se realizan fuera de las instalaciones de La Organizacion. No
obstante, La Organizacion podria celebrar acuerdos de subcontratacién con otros contratistas no
certificados que operen dentro de sus instalaciones cuando La Organizacion no tiene control o no ejerce
supervision a las actividades realizadas por el contratista.

Subcontratista (subcontractor): Person fisica, empresa o entidad juridica contratada por un contratista
para actividades adicionales de subcontratacion bajo el alcance de una certificacion FSC de CoC (vea la
definicion de contratista).

Suspension (suspension): Invalidacién temporal de la certificacion FSC para la totalidad o una porcién
del alcance especificado.

Tipo de producto (product type): Una descripcion general de productos de salida basada en un sistema
de clasificacion especificado en el <ESC-STD-40-004a Clasificacion de Productos FSC>.

Trabajadores (workers)®: Todas las personas empleadas, asi como las personas ‘empleadas por cuenta
propia’. Esto incluye a empleados de tiempo parcial y estacionales, de todo rango y categoria, incluyendo
jornaleros, administradores, supervisores, ejecutivos, empleados de contratistas, asi como contratistas
empleados por cuenta propia y subcontratistas (adaptado de Convenio 155 de la OIT Convenios de
Seguridad y Salud Ocupacional, 1981).

Trabajo forzoso u obligatorio (forced or compulsory labor): trabajo o servicio exigido a un individuo
bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicho individuo no se ha ofrecido voluntariamente.
(adaptado del Convenio 29 de la OIT, Articulo 2.1)

Trabajo ligero (light work): Las leyes o reglamentos nacionales podrian permitir el empleo o el trabajo
de personas de 13 a 15 afos de edad en trabajo ligero, el cual: a) no sea susceptible de perjudicar su
salud o desarrollo; y b) no sea de naturaleza tal que perjudique su asistencia a la escuela, su participacion
en programas de orientacion vocacional o programas de capacitacion aprobados por la autoridad
competente o su capacidad de aprovechar la ensefianza que reciben. (Convenio 138 de la OIT, articulo
7).

6 La definicion de funciones de empleados tales como supervisores varian de un pais a otro. En situaciones en que personas en
estos cargos tengan autoridad, en el interés del empleador o de la administracién de contratar, transferir, suspender, dar de baja,
volver a llamar, promover, destituir, asignar, premiar o disciplinar a otros empleados o tengan la responsabilidad de dirigirlos,
estas personas no podrian ser elegibles para afiliarse a sindicatos.

Pagina 80 de 82 Certificacion de Cadena de Custodia
FSC-STD-40-004 V4-0 D2-0 ES


https://connect.fsc.org/document-centre/documents/resource/258

Transformacioén (transformation): Cualquier actividad que altera el estado, composicién o integridad de
un producto de base forestal, desde su extraccion inicial hasta su forma final: Esto incluye:

a) aprovechamiento y corta de madera o productos forestales no maderables;

b) procesamiento primario; o bien

c) procesamiento secundario (por ej., (mezclado, pulpeo o la modificacion quimica/fisica de productos
de base forestal).

NOTA: La instalacién de productos terminados, el secado al horno de madera, etiquetado con marcas
registradas FSC, el llenado de embalaje, el reempaquetado y el corte a la medida (siempre y cuando no
haya cambio de tipo de producto) no se consideran como transformacion del producto.

Usuario final (end-user - end-consumer): Persona u organizacion que compra y utiliza un producto y
no tanto la que lo fabrica, comercializa y/o vende.

Verificacion de operaciones (fransaction verification): Verificacion realizada por entidades de
certificacion y/o Assurance Services International (ASI) de que las declaraciones FSC de productos de
salida hechas por titulares de certificados son precisas y coinciden con las declaraciones de insumos FSC
de sus socios comerciales.

Volumen de negocios de productos forestales (forest products turnover):
a) Elingreso de todos los productos certificados y no certificados; y

b) El ingreso de todos los productos que contienen madera o fibra, y de todos los productos que contienen
componentes forestales no maderables, incluyendo materiales de base forestal sin importar el
porcentaje.

NOTA 1: Productos forestales se refiere a productos de madera, productos de pulpa y papel y productos
forestales no maderables como se determina en el <ESC-STD-40-004a Clasificacién de Productos FSC>.

NOTA 2: El Volumen de Negocios de Productos Forestales (Forest Products Turnover — FPT) no se refiere
al 100% de productos que las empresas podrian fabricar.

NOTA 3: El volumen de negocios de productos forestales no se refiere a servicios relacionados que La
Organizacién pudiera prestar a otra organizacion. Los servicios que La Organizacion recibe conforme a
un acuerdo de subcontratacién, los cuales contribuyen a agregar el valor del producto, estan
inherentemente incluidos en la cifra del volumen de negocios y no necesitan incorporarse ademas al valor.

(Fuente: <ESC-POL-20-005 Cuota Administrativa Anual (CAA)>)
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